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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, junto con el de
Condiciones Particulares, es definir el alcance y condiciones técnicas de
aplicacion para la contratacién del servicio de comunicaciones de voz y
datos sobre linea de voz, tanto para telefonia fija como movil, suministro de
equipos para telefonia mévil (valorable) y mantenimiento de la centralita de
las instalaciones de la Fundacién Ciudad de la Energia.

Contratacién por lotes:

LOTE 1:
Servicios de comunicaciones de voz para telefonia fija y datos sobre linea de
VOZ.

LOTE 2:
Servicio de comunicaciones de voz y datos sobre linea de voz, para telefonia
movil y suministro de equipos.

LOTE 3:
Servicios de mantenimiento y programacién de la centralita en las
instalaciones de Cubillos del Sil.

Oferta integrada:
Se admitirdn ofertas que integren los tres lotes (LOTE 1+ LOTE 2+ LOTE 3).

LOTE 4.
Servicio de comunicaciones para la Planta Piloto de Hontomin.

2. GENERAL

La Fundacion Ciudad de la Energia cuenta con diversos centros de trabajo,
lo cual habrd de tenerse en cuenta para la valoracidon de las ofertas y los
trabajos a desarrollar. La nomenclatura de los mismos, y su localizacion
geografica es la siguiente:

- Centro de Desarrollo de Tecnologias: situado en la Avd. Presidente
Rodriguez Zapatero s/n, del término municipal de Cubillos de Sil
(24492 - Ledn), en adelante el Centro.

- La Fabrica de Luz. Museo de la Energia: situado en Avda. de la Libertad
n° 46, de Ponferrada (24404 - Ledn), en adelante La Fabrica de Luz o el
Museo.
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- Planta Piloto para el Almacenamiento Geoldgico de CO.: situada en la
Ctra. CL-629, km 16 de Hontomin (09141 -Burgos), en adelante la
Planta. La Planta esta situada a unos 2 km al noroeste del nucleo urbano
de Hontomin, perteneciente a la Merindad de Rio Ubierna, y ubicado en
las parcelas con las siguientes identificaciones catastrales:

Poligono: 505 Parcela: 5095
Laguna Vieja. Hontomin, Merindad de Rio Ubierna (Burgos)
Referencia catastral: 09409E505050950000RX

Poligono: 505 Parcela: 111
Pradales. Hontomin, Merindad de Rio Ubierna, (Burgos)
Referencia catastral: 09409E505001110000RD

- Centro CIUDEN Vivero: situado en Igliena, Ctra. LE-460 km 18,
(24375 - Pobladura de las Regueras (Ledn)), en adelante Vivero

- Antigua sede central de CIUDEN: situada en la Av. Segunda, n°2 en el
Poblado de Compostilla de Ponferrada (24404 - Ledn)

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA POR CENTRO

La Fundacién dispone de diversos equipos e infraestructuras de
comunicaciones que pone a disposicién de los adjudicatarios del presente
contrato. Todos los gastos derivados de la utilizacidn, sustitucion o
ampliacién de estos recursos, seran asumidos por el adjudicatario de cada
lote, segun corresponda.

3.1. Comunicaciones de voz para telefonia fija y datos sobre
linea de voz:

Formada por lineas RDSI, RTB y ADSL o similar.

A continuacion se describen las lineas actualmente en uso en los diferentes
centros de trabajo de la Fundacién Ciudad de la Energia:

CENTRO DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

- Centralita de comunicaciones de voz Alcatel-Lucent OXE 4400 con:

= 2 RDSI para comunicaciones de voz con telefonia fija.
» 2 Tracks (enlaces mdviles) para comunicaciones moviles.

- Para diferentes servicios (ascensores, salas de audioconferencia, fax, etc.)
se emplea cinco lineas analdgicas.
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Para servicios de datos (comunicaciones, VPN, videoconferencia, etc.) se
usan dos ADSL, con IP fija.

LA FABRICA DE LUZ

- Cuenta con tres lineas analdgicas.

- Comunicaciones de datos con un ADSL y una linea de fibra, ambas con
IP fija.

ANTIGUA SEDE

- Cuenta con una linea analdgica.
- Comunicaciones de datos con una linea ADSL.

PLANTA PILOTO PARA EL ALMACENAMIENTO GEOLOGICO DE CO,

- Cuenta con comunicacion de datos y voz con un servicio equivalente al
ADSL a través de linea movil.

CENTRO CIUDEN VIVERO

- Cuenta con dos lineas analdgicas.
- Comunicaciones de datos con una linea ADSL con IP fija.

3.2. Servicio de comunicaciones de telefonia moévil (voz,
datos y voz + datos):

Las actuales lineas moviles usadas por la Fundacion son:

2 Lineas moviles, con tarjetas multiSIM para voz y datos con capacidad
de al menos 4 GB.

4 Lineas modviles con tarifa plana voz para los tracks (enlaces moviles)
de la centralita.

12 Lineas mdviles de voz y datos con capacidad de 2 GB.

- 18 lineas moéviles de voz y datos con capacidad de 500 MB.
- 10 Lineas moviles para voz.

- 8 Lineas M2M para telemetria.

- 1 Linea de datos para modem 3G USB.
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3.3. Centralita de Comunicaciones en el Centro de Cubillos
del Sil:

Modelo de centralita: Alcatel-Lucent OXE 4400, con capacidad para:

o 12 RDSI
o 120 extensiones digitales
o 4 extensiones analdgicas

Recursos utilizados:

2 extensiones RDSI para voz (lineas fijas).

2 extensiones RDSI para 2 tracks para llamadas a lineas moviles.
77 extensiones digitales.

2 extensiones analdgicas.

o O O O

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y SUMINISTROS REQUERIDOS

Se entenderan incluidos en el contrato a formalizar y, por tanto, deberan
incluirse en la oferta a presentar, los servicios descritos a continuacion, para
cada lote:

4.1. LOTE 1: Servicios de comunicaciones de voz para
telefonia fija y datos ADSL o calidad superior para todos los
centros, incluyendo lineas para la centralita

La empresa adjudicataria debera de proveer servicio de telefonia fija RDSI,
analdgica (RTB) y/o datos ADSL o VDSL o calidad superior, para todos los
centros de trabajo, con la siguiente distribucion:

Cortrogevavajo | Rostrara | Lineac A0S0 [ 081 | 1o
Cubillos del Sil 2 5 2 — 2
La Fabrica de Luz -—- 3 2 - 2
Planta Piloto de Hontomin —ee * 3 --- 3 * 3
CIUDEN Vivero --- 2 1 --- 1
Antigua sede --- 1 1 - 1

* Solo si es posible tecnolégicamente

Para las lineas incluidas en el presente lote, se requerira lo siguiente:

e Informacién individualizada de uso de las lineas, mediante facturacion de
cada una de ellas por separado.

FUNDACION
CIUDAD
DELA
ENERGIA
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Portal de Gestidén del Servicio donde poder consultar consumos de voz y
datos, facturacion, incidencias, etc.

e Tiempo de respuesta ante incidencias de menos de doce horas, cuando
el fallo de servicio sea causa de la empresa adjudicataria.

e Informes de averias.

CIUDEN podra realizar bajas o altas de lineas durante la vigencia del
contrato para ajustarlas a las necesidades de la Fundacion.

Igualmente, los requisitos técnicos por cada tipo de linea, para los servicios
solicitados, son los siguientes:

4.1.1. Servicio de telefonia fija

a) Disponibilidad del servicio mediante lineas RTB y RDSI, en su caso, con
atencién al cliente las veinticuatro horas del dia.

b) Si es necesario, realizacion de portabilidad manteniendo la numeracién
actual.

c) Identificacion de las llamadas.

d) Calidad de servicio con cobertura a nivel nacional del 100 % entre todos
los centros de trabajo de la Fundacién Ciudad de la Energia, citados en el
presente pliego (apartado 2)

e) Para las comunicaciones de telefonia fija de la centralita, seran
necesarias dos lineas RDSI que permitirdn hasta cuatro comunicaciones
simultdneas con tarifas planas nacionales, ademas de soportar una
numeracion multiple. Actualmente soporta cinco niumeros, aunque queda
a decision de la Fundacién poder dar algun alta o baja segun la
necesidad.

4.1.2. Servicio de datos

a) Debera asegurar un servicio en tarifa plana de datos ADSL o superior
(VDSL o FTTH), con una velocidad de al menos 10 MB de bajaday 1 MB
de subida. En caso de FTTH, la velocidad sera como minimo de 30/3 MB.
La velocidad real no podréa ser, en ningun caso, inferior al 70 % de cada
uno de esos conceptos (velocidad de subida y bajada).

b) Funcionamiento continuo (sin cortes) y estable del servicio.
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c) En los casos requeridos, IP fija.

4.2, LOTE 2: Servicio de comunicaciones de voz y datos para
telefonia movil para todos los centros

4.2.1. Servicio de comunicaciones de telefonia movil

Las lineas requeridas son las siguientes:

1 Linea mdévil con tarjeta multiSIM para voz y datos con tarifa plana de
voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas externas y tarifa
plana de datos de al menos 6 GB. Una vez superado este volumen de
datos, se facturara por MB consumidos, sin reduccion de velocidad.

e 1 Linea movil con tarjeta multiSIM para voz y datos con tarifa plana de
voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas externas y tarifa
plana de datos de al menos 4 GB.

e 4 Lineas moviles para los tracks (enlaces mdviles) de la centralita, con
tarifa plana de voz que incluya al menos 5.000 minutos en llamadas
externas.

e 30 Lineas moéviles, para voz y datos. Se diferenciardn dos tipos de
usuarios:
o Tipo 1: (18 lineas) con tarifa plana de al menos 100 minutos de
llamadas externas y al menos 500 MB de datos
o Tipo 2: (12 lineas) con tarifa plana de al menos 5.000 minutos de
llamadas externas y al menos 1 GB de datos

e 10 Lineas moviles, con tarjetas SIM para voz.

e 8 Lineas para datos para telemetria en Hontomin.

e 1 Linea con al menos 4 GB de datos para modem 3G.

Todas las lineas de voz tendran incluidos al menos mil minutos en llamadas
internas.

Los minutos incluidos en las tarifas planas podran hacerse a cualquier hora
y dia de la semana, es decir, no estaran limitados dentro de un horario
fijado.
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Las caracteristicas técnicas que han de cumplir los servicios de
comunicaciones para telefonia movil, son las siguientes:

- Calidad de la red con cobertura del 100 % entre todos los centros de
trabajo de la Fundacién indicados en el apartado 2 del presente pliego,
asi como en su area de telemetria circundante.

- Suministro, montaje y puesta en marcha de los equipos e instalaciones
necesarias para asegurar la cobertura total dentro de los centros de
trabajo de la Fundacién, corriendo por cuenta del adjudicatario el estudio
de mediciones, la explotacion y el mantenimiento integral de los equipos
a instalar. Se ha de tener en cuenta, especialmente, asegurar la
cobertura total de comunicacion dentro del area de telemetria de
CIUDEN en Merindad de Rio Ubierna, Burgos, a saber, entre 42°933'50" y
42037'12" N y entre 3°35'40” y 3036'12" W.

- Debera mantenerse el plan de numeracion existente, conservando la
numeracion de todas las lineas moéviles actuales, asi como todas las
extensiones corporativas. Se llevard a cabo por parte del adjudicatario,
si es necesario, la portabilidad numérica, sin coste adicional para
CIUDEN, detallando, con antelacién a ser efectivo, los plazos de
ejecucion y puesta en servicio.

- Las llamadas a extensiones corporativas deben considerarse internas, es
decir, toda llamada de un moévil de empresa a una extension fija de la
centralita y viceversa, debe considerarse llamada interna.

- En caso de cambio de proveedor del servicio, éste se encargara de la
adaptacién de los terminales existentes para que funcionen con su red,
es decir, asumira el coste de las nuevas SIMs y las liberalizaciones de los
terminales caso de ser necesario.

- Las tarifas planas mensuales solicitadas, deben tener al menos las
caracteristicas descritas anteriormente.

- Posibilidad de continuar con el servicio de datos una vez superado el
consumo marcado en tarifa (servicio de bonos de datos u otra opcion).

- Informacidén individualizada de uso de las lineas, mediante facturacion de
cada una de las lineas por separado.

- Portal de Gestion del Servicio donde poder consultar consumos,
facturacion, incidencias, etc.
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Servicio de roaming: se garantizara dicho servicio en el extranjero, en
zonas I, II y III debiendo asegurarse el 100 % de cobertura en capitales
de paises europeos y no europeos.

- Tiempo de respuesta ante incidencias de menos de doce horas, cuando
el fallo de servicio sea causa de la empresa adjudicataria.

- Informes de averias.

Se podran realizar bajas o altas de lineas durante la vigencia del contrato
para ajustarlas a las necesidades de la Fundacion.

4.2.2, Suministro de equipos de telefonia movil
Dentro del alcance del LOTE 2, se valorara el suministro de unos equipos de
telefonia movil para renovar los terminales mas antiguos o fuera de servicio

por averia.

Este suministro no es de caracter obligatorio y se puntuara segun el nimero
de terminales aportados.

Se solicitan terminales tipo smartphone con las siguientes caracteristicas:

= Dos terminales de gama alta, con las siguientes caracteristicas minimas:
4 o mas nucleos, al menos 2 GB de RAM, pantalla 5” o superior,
capacidad de conexién 4G (LTE).

= Cuatro terminales de gama media, con las siguientes caracteristicas
minimas: 4 nucleos, 1 GB de RAM, pantalla 4” o superior.

El suministro de todos los equipos mencionados incluird el servicio
postventa durante el periodo de vigencia del contrato.

Los terminales que se suministren deben ser libres.

4.3. LOTE 3: Servicios de mantenimiento y programacion de
la centralita en las instalaciones de Cubillos del Sil.

CIUDEN dispone de una centralita Alcatel-Lucent OXE-4400 para las
comunicaciones de voz, para la cual se solicita que el Adjudicatario
proporcione:

- Servicio de mantenimiento de la centralita, tanto preventivo como
correctivo, asi como de los accesos de la misma.

10

AVDA. PRESIDENTE RODRIGUEZ ZAPATERO, S/N
5 24492 CUBILLOS DEL SIL (LEON) ESPANA
CORREO ELECTRONICO: Tel. (+34) 987 457 954
www.ciuden.es / informacion@ciuden.es Fax. (+34) 987 419 570



e

ciu ner
GOBIERNO  MINISTERIO ol B
DE ESPANA  DE ENERGIA, TURISMO dle CIUDAD
Y AGENDA DIGITAL a DE LA

ENERGIA
PPT 0C-2017-023

- En caso de ser necesario para la reparacién de una averia, debera
desplazarse hasta las instalaciones de la Fundacion, personal técnico
especializado autorizado.

- Respuesta a averias en un tiempo maximo de veinticuatro horas,
siempre y cuando no sean averias graves que dejen sin servicio a la
Fundacién. En el caso de averias graves, el tiempo de respuesta no
podra ser superior a ocho horas.

- Reprogramaciones de cambios o creacion de extensiones, nombre,
teclas, grupos, etc. Podran hacerse en remoto.

- Telediagndstico

- Help Desk

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera verificar que la
centralita funciona correctamente: lineas de comunicaciéon, plan de
numeracion, tracks, etc., y que no hay ninguna averia o servicio mal
configurado que ocasionen problemas en su funcionamiento. Deberan
indicarse los servicios incluidos en el mantenimiento, asi como el nimero de
actuaciones, y cuales supondran un coste adicional.

4.4. Oferta integradora (LOTE 1+ LOTE 2+ LOTE 3)

Los requisitos técnicos son los mismos que para los Lotes por separado, por
lo que la oferta integradora incluird el alcance de todos los servicios y
suministros requeridos para cada uno de los lotes que la componen.

4.5. LOTE 4: Servicio de comunicaciones para la Planta Piloto
de Hontomin

La particular ubicacion de la planta de Hontomin, donde no llegan las lineas
fijas (ni cobre ni fibra) de telefonia, hace que no sean posibles los
habituales servicios de datos. Las soluciones via satélite no garantizan un
servicio de suficiente calidad.

Se requieren tres conexiones a través de cualquier medio que proporcione
un servicio de calidad similar a un ADSL, sin tarificacién por volumen de
datos, ni limitacion horaria. La velocidad de bajada ha de ser superior a
6 Mb, y la de subida superior a 800 kb.

No se requiere IP fija aunque se valorara que la tenga.
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No es obligatorio el servicio de voz pero se valorara.

Debe garantizarse una conexion estable al menos 3G+ (o similar a ADSL
en cuanto a velocidad).

e El servicio debe tener una tarifa plana de datos, es decir, se facturara
por el servicio y no por el volumen de los datos.

4.6. Servicio de asistencia y postventa

El adjudicatario de cada uno de los lotes debe disponer de un servicio de
soporte para la asistencia y mantenimiento, veinticuatro horas al dia los
siete dias de la semana, para el aviso y resolucion de averias y problemas.

Este servicio de soporte incluira la apertura, seguimiento, resolucién y cierre
de cualquier incidencia, bien via telefénica o a través de internet.

Asimismo el Adjudicatario debera llevar un mantenimiento a nivel:

= Preventivo: especificard unos controles, pruebas y acciones para
minimizar la probabilidad de averias y cortes de servicio.

= Correctivo: se deben establecer unos tiempos maximos de asistencia y
resolucidn de incidencias, en funcién de la gravedad de las mismas.

= Adaptativo: deberan adaptarse los servicios a los cambios en el entorno
de trabajo, es decir, deberan introducirse las mejoras de nuevos
equipos, sistemas de trasmision, tecnologias, etc.

Se definiran los siguientes grados de gravedad de incidencias segun el
tiempo de resolucion, equipos afectados y servicios implicados:

= “Muy grave”: cuando imposibilite el funcionamiento de |las
comunicaciones en algun centro de trabajo.

= "“Grave”: cuando afecte a alguna funcién importante.
= “Ligera”: cuando no impida el funcionamiento normal.
= “Leve”: cuando no tenga incidencia en el funcionamiento habitual.

Para las funciones de facturacidn y gestion, el Adjudicatario deberd nombrar
una persona de contacto o interlocucion con CIUDEN, encargada de tramitar
las solicitudes realizadas.
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5. PLAZOS

El plazo para el desarrollo de este contrato se indica en el Pliego de
Condiciones Particulares.
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