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1. OBJETO

El objeto del presente pliego técnico es definir el alcance y caracteristicas del
servicio de limpieza del edificio de la Planta Piloto para Almacenamiento Geoldgico
de CO2 de Hontomin (Burgos), de la Fundacion Ciudad de la Energia, en adelante la
Fundacién o CIUDEN.

La Planta Piloto se ubica en terrenos de CIUDEN, en la zona central de la provincia
de Burgos y a unos 30 km al norte de su capital, préxima a la localidad burgalesa
de Hontomin, perteneciente a la Merindad del Rio Ubierna. La Planta esta situada a
unos 2 km al noroeste del nacleo urbano de Hontomin.

2. LEGISLACION APLICABLE

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el Adjudicatario con arreglo a lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, a las establecidas en el
de Condiciones Particulares que rige para la contratacién del presente servicio y a
lo dispuesto en la normativa vigente que regula la actividad de limpieza en edificios
y oficinas, asi como el tratamiento de sus residuos. Entre la normativa aplicable se
destaca:

e Convenio colectivo de limpieza de edificios y locales de la provincia de Burgos
e Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados
e Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases

3. ALCANCE DEL SERVICIO
3.1 Condiciones generales

Con caracter general, las actuaciones que conllevan la adjudicacion del contrato
seran las propias de la prestacion del servicio de limpieza del edificio de la Planta
Piloto, adaptando tal prestacién a las necesidades presentes y futuras, por lo que se
exigira un alto grado de flexibilidad y total garantia de cobertura de las
necesidades.

La empresa adjudicataria deberd garantizar, y asi se exigira, la capacidad operativa
necesaria para adaptarse a las modificaciones puntuales que implique el desarrollo
de la actividad propia de las instalaciones, asi como que el servicio quede cubierto
durante el tiempo establecido en el presente Pliego.

El utillaje, maquinaria, productos de limpieza y material de todo orden que requiera
el correcto desarrollo del servicio seran proporcionados por el Adjudicatario. Todos
los transportes que motivan los trabajos y suministros contratados en las labores
de limpieza, asi como la movilidad necesaria para el equipo, son por cuenta y riesgo
del Adjudicatario y se entienden comprendidos en el precio ofertado.
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En el momento de realizar la oferta, el licitador debera presentar la relacién de
maquinaria y utillaje que pondra a disposicion de la Fundacién para la ejecuciéon del
contrato; asimismo, adjudicado el contrato, la empresa debera sustituirlo en el caso
de producirse cualquier averia de la maquinaria.

La empresa adjudicataria, con caracter general, se encargara de realizar los
siguientes trabajos:

a) Servicio de limpieza de las instalaciones de edificio modular, con unas
dependencias cuyo uso y superficies se detalla en la tabla siguiente.

SUPERFICIES UTILES

Sala de juntas 71,01 m2
Sala de control 57,50 m2
Sala de reuniones 11,55 m2
Sala informatica 11,55 m2
Vesturario 1 16,52 m2
Vestuario 2 16,52 m2
Almacén 33,81 m2
Pasillo 8,84 m2
Taller 69,72 m2

TOTAL SUPERFICIE UTIL 297,02 m2
TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 320,04 m2

Se incluye ademds la totalidad del mobiliario, equipos, aparatos y enseres
contenidos en los mencionados edificios o casetas.

La realizacion de todas las labores se hara de forma que garantice la seguridad,
tanto de las personas que desarrollen estos trabajos, como de los materiales a
limpiar.

b) Servicio de retirada de residuos, que efectuara por sus propios medios y con la
frecuencia necesaria o estipulada, atendiendo a la normativa vigente en cuanto
a clasificacion y reciclaje de los distintos residuos.

En cuanto a los contenedores higiénicos, la empresa adjudicataria estard
obligada a la destruccion de los materiales depositados en los mismos.

c) Reposicion del material consumible, tales como como papel higiénico, jabdn de
manos, toallitas secamanos, producto de limpieza para lavavajillas y lavadora,
qgue seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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3.2 Condiciones Particulares
3.2.1 Requisitos de los Utiles de limpieza

Todos los materiales a emplear en el desarrollo del servicio de limpieza, ya sean
jabones, detergentes, desinfectantes, ceras, bayetas, cepillos, cubos, bolsas de
basura, toallitas secamanos, etc., asi como maquinaria, contenedores para el
depésito y transporte de los residuos, protecciones, uniformes y cuantos productos
o utensilios requiera este trabajo, seran por cuenta de la empresa adjudicataria y
su utilizacion se considerara comprendida en el precio de la oferta, sin que en
ningun momento deba abonarsele cantidad alguna por tales conceptos.

No existira limite en la disponibilidad de los materiales a utilizar, facilitando y, por
lo tanto, reponiendo las cantidades que sean necesarias para la perfecta limpieza y
desinfeccion.

CIUDEN facilitard el agua, alumbrado y energia eléctrica que se precise para el
cumplimiento de los servicios, no permitiendo el uso indebido o abuso de estos
elementos.

Una vez terminada la jornada laboral, se procedera a la limpieza y desinfeccién, en
su caso, del material utilizado, asi como su correcto almacenamiento.

En el almacén de las instalaciones han de existir unas existencias minimas de los
productos usuales de limpieza que permitan el desarrollo de los trabajos del
servicio, al menos durante una semana.

3.2.2 Suministro de contenedores higiénicos femeninos

Dentro del alcance del servicio objeto del contrato se incluye el suministro y
colocacién de contenedores higiénicos en los aseos femeninos y para personas con
discapacidad, asi como su posterior cambio cuando sea necesario a lo largo del
periodo de contratacion.

Los contenedores higiénicos deberan ser estancos y la tapa debera ocultar en todo
momento el material desechado. El Adjudicatario serda el encargado del
mantenimiento integral de los mismos, asi como la gestion de los residuos en
cumplimiento de la normativa legal vigente.

3.2.3 Normas generales para la limpieza

Se deberdn tomar las siguientes precauciones:

- La limpieza de los suelos de las zonas o espacios por los que deambule personal
(vestibulos, pasillos...) se hara con especial cuidado en el secado, al objeto de
evitar resbalones y caidas. Para ello, se utilizardn carteles normalizados de
advertencia de peligro

- La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias

- No se barrerd ningun local en seco. Antes del fregado de suelos, se quitara el

polvo de los mismos, empleando la mopa cubierta con bayeta himeda
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- Para el fregado de suelos, se utilizard siempre sistema de doble cubo, uno para
el enjabonado y otro para el aclarado

- El agua de fregado de suelos nunca se empleara sola, siempre se le afiadira
detergente mas desinfectante

- Se utilizaran distintos panos, especialmente diferenciados, para la limpieza de
mobiliario y aseos (lavabos e inodoros)

- En los aseos se utilizara bayeta de microfibra amarilla o similar para los
azulejos, espejos, grifos y dispensadores y bayeta de microfibra roja o similar
para los inodoros y urinarios

- La limpieza de los equipos electrénicos y de telefonia se llevard a cabo con
bayetas himedas y jabon neutro, evitando el uso de alcohol

- La limpieza de las salas, despachos, etc., que contengan conexiones de sistema
informatico, se hara con especial cuidado para no desconectar dichas
conexiones

- La lejia y los desinfectantes se emplearan en las concentraciones adecuadas.
Las personas que realicen la limpieza, tendrdn instrucciones claras al respecto

- Se procurard el mayor ahorro energético posible, encendiendo Unicamente el
alumbrado en las zonas donde se esté trabajando y apagandolas una vez
concluidos los trabajos en esa zona.

3.2.4 Horarios y dedicacion

La empresa adjudicataria deberad destinar al cumplimiento del servicio objeto de
este contrato, el personal necesario para el desarrollo de las labores de limpieza,
con el nivel de exigencia acorde con el uso de las instalaciones.

El contrato constara de una PARTE FIJA y de una PARTE VARIABLE.
3.2.4.1 PARTE FIJA

La PARTE FIJA tendra la siguiente dedicacion semanal:
e 3 horas los lunes, miércoles y viernes en horario de 18-21 horas.

El horario o dias podra variar puntualmente en funcion de las necesidades del
funcionamiento de la Planta Piloto.

El servicio requerido tendrd una dedicacién maxima de la PARTE FIJA de 447 horas
para los doce meses de contrato.

3.2.4.2 PARTE VARIABLE

La PARTE VARIABLE consistird en un numero de horas de servicio que pueden ser
solicitadas por la Fundacion para la realizacion de trabajos de caracter puntual o
para aumentar la periodicidad de trabajos realizados en la PARTE FIJA. Igualmente
puede ser requerida la realizacion de trabajos con cargo a la PARTE VARIABLE para
la realizacién de la limpieza ordinaria cuando algun dia festivo coincida con los dias
de la limpieza de la PARTE FIJA y haya, por tanto que trasladar dichos trabajos de
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limpieza a otro dia de la semana. La Fundacién no adquiere ningln compromiso
firme de contratacién de las horas de la PARTE VARIABLE.

La PARTE VARIABLE del servicio consistira en 45 horas adicionales para las posibles
eventualidades que puedan surgir.

Si se requiere la realizacién de horas de la PARTE VARIABLE fuera de los dias en los
que hay presencia para la ejecucidon de los trabajos de la PARTE FIJA, la Fundacion
se compromete a solicitarlas en bloques de al menos tres horas y con una
antelacion minima de una semana, salvo acuerdo contrario entre la partes.

3.2.5 Nuevas necesidades y situaciones imprevistas

El Adjudicatario vendra obligado a realizar en cualquier momento trabajos de
limpieza imprevistos o emergencias, tales como recogida de liquidos por rotura,
vertido de recipientes o goteras, retirada de cristales rotos, etc., facilitando el
personal necesario dentro de las veinticuatro horas siguientes a recibir el aviso.

3.2.6 Equipos y medios auxiliares

El Adjudicatario deberda dotar a su personal de todo el equipo necesario para
desarrollar los trabajos, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa
vigente.

El Adjudicatario aportara asimismo, aspiradoras, maquinas abrillantadoras,
enceradoras, etc., que sean precisas para el desarrollo de su actividad y
consecucion de los objetivos de limpieza.

Serd por cuenta del Adjudicatario el mantenimiento y conservaciéon de dichas
magquinas, las cuales deberan de llevar el marcado CE correspondiente; asi como
todos los gastos derivados de la instalacion, mantenimiento, puesta en servicio,
reparacion, reposicion, retirada, y cualesquiera otros que fuesen necesarios para
asegurar el buen funcionamiento, de la totalidad de los elementos materiales
adscritos a la prestacion del servicio.

El personal que haga uso de estos equipos, debera estar capacitado para su manejo
mediante certificado emitido por la empresa adjudicataria u otra acreditacion oficial.

El Adjudicatario del contrato debera entregar al Responsable del contrato senalado
por la Fundacién, las Fichas de Seguridad de todos los equipos de limpieza que
vaya a utilizar. Asimismo, el Adjudicatario debera proporcionar los medios de
seguridad que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos.

3.2.7 Gestion de los residuos
La retirada de los residuos de las distintas dependencias se efectuara diariamente.
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Los contenedores higiénicos de los aseos femeninos deberan ser retirados por un
gestor autorizado, o ser objeto del tratamiento adecuado, con la periodicidad
necesaria, en cumplimiento de la legislacion vigente.

Los cubos y contenedores se lavaran y desinfectaran con caracter mensual, salvo
gue por el estado de conservacion de los mismos, requieran acortar dicho plazo.

3.2.8 Politica medioambiental

La empresa adjudicataria sera responsable de la retirada y correcta gestion de los
residuos peligrosos e inertes que genere como consecuencia de sus actividades o
servicios, atendiendo a lo estipulado en la normativa vigente en cuanto a
clasificacion y gestién del reciclaje de los distintos residuos (organico, papel,
envases y vidrio).

La empresa no podra verter los residuos urbanos que genere en los contenedores
de las instalaciones sin contar con autorizaciéon previa. En ningun caso podra
abandonar residuos de forma incontrolada en sus instalaciones o terrenos. La
empresa adjudicataria se encargara de la recogida y retirada de todos los residuos
generados, asi como de su depdsito en los contenedores y lugares que proceda. Las
bolsas de residuos se cerraran antes de ser trasladadas.

La empresa no realizard ningun vertido de residuos liquidos a la red de
saneamiento sin contar con autorizacion previa, y en ningln caso se verteran
sustancias o residuos peligrosos en los terrenos de las instalaciones, en las redes
de aguas pluviales, o en el medio hidrico.

Queda prohibida la quema dentro de las instalaciones de materiales o residuos,
especialmente de aceites minerales usados y otras sustancias o residuos peligrosos.

La empresa debera realizar las operaciones de mantenimiento (engrase, cambio de
aceite...) de sus vehiculos o maquinarias, fuera de las instalaciones.

La empresa adjudicataria serd responsable de los servicios de limpieza y de la
buena gestion de los residuos, ya que si en algin momento incumpliese la
normativa vigente y como resultado provocase algun dano de caracter
medioambiental, tendra que hacer frente a las acciones judiciales que de ello se
deriven, contra los organismos publicos correspondientes.

4. PERSONAL

El Adjudicatario sera responsable del cumplimiento de lo establecido en la
legislacion laboral de aplicacién, asi como de lo dispuesto en el convenio colectivo
de aplicacién a la actividad objeto de este servicio.
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El Adjudicatario:

- Deberd comunicar lo antes posible al responsable del Contrato por parte de la
Fundacién, y al menos con 24 horas de antelacién, cualquier cambio que el
Adjudicatario pretenda realizar referente a las personas que prestan sus
servicios en las dependencias referidas en el presente pliego técnico

- Estara obligado a disponer las medidas necesarias para que ninguna de las
circunstancias que motiven o justifiquen la falta de presencia de los
trabajadores adscritos al servicio en sus puestos de trabajo, tales como
descansos, bajas diversas, vacaciones, permisos, excedencias, horas sindicales,
jubilaciones, absentismos en general, etc., afecten al servicio ni a la calidad de
su resultado

- Serd el Unico responsable de los perjuicios de las huelgas o cualquier otro tipo
de conflicto de orden social o laboral para con sus empleados, que pueda
ocurrir, y le seran descontadas las cantidades que se deriven de la no
realizacion de los trabajos. Deberd, en estos casos, garantizar los servicios
minimos que procedan

- Sera el responsable de que el personal cumpla las siguientes obligaciones,
ademas de las establecidas en convenios y otra normativa legal
correspondiente; asi como, de otras condiciones que puedan establecerse en el
presente pliego o en acuerdos con la Fundacién:

- Que tenga un vestuario apropiado y rigurosamente uniformado, y mantenga
un cuidado aseo, tanto en su aspecto personal como en el vestuario. Dicho
personal, llevara distintivo de la empresa, en el cual, constard grabado su
nombre e identificacion como personal de limpieza. Los uniformes y
distintivos seran por cuenta de la empresa adjudicataria. Esta uniformidad
deberd ser autorizada por la Fundaciéon y cualquier cambio en la misma,
deberd asi mismo, ser autorizada con caracter previo a su implantacion

- Esmero y cortesia en el trato, tanto entre si, como en relaciéon con el resto
del personal que trabaje en las instalaciones, asi como con usuarios o
visitantes

- Que no interfiera en el normal funcionamiento de los servicios propios de las
instalaciones

- Que informe de cualquier anomalia observada durante el desempeno de su
trabajo; asi como que se encargue del cierre de los grifos, interruptores,
etc., que haya manipulado para la realizacion de sus funciones o que
encuentre abiertos en su servicio

La Fundacion podra exigir al Adjudicatario que sustituya a cualquier trabajador
adscrito a los servicios cuando incumpla el horario, no proceda con la debida
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correccion en sus dependencias y no se comporte con la diligencia precisa en la
realizacion del desempefio de su cometido.

El contratista respondera de todas las pérdidas y desperfectos en los bienes e
instalaciones que, voluntaria o involuntariamente, cause el personal que presta el
servicio de limpieza; reparandolos o reponiéndolos inmediatamente. En caso de no
hacerlo, se procederd a descontar el coste de estos desperfectos en la factura
mensual de los servicios.

A efectos del cumplimiento de las obligaciones laborales que puedan derivarse del
presente Contrato, se proporciona en el Pliego de Condiciones Particulares como
documentaciéon complementaria, las condiciones de los contratos de los
trabajadores de la empresa que actualmente presta este servicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 130 de la LCSP para este tipo de actividades.

5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
5.1 Normas generales

El Adjudicatario prestara el servicio de limpieza, con el dimensionamiento y horarios
establecidos en el presente Pliego.

El Adjudicatario esta obligado a cubrir las bajas del personal de limpieza, sea cual
sea la causa de la ausencia, comunicando la sustitucién al responsable designado
por la Fundacién, con la mayor antelacion posible al comienzo del servicio.

El Adjudicatario cumplird la normativa laboral y de Seguridad Social que sea de
aplicacién, asi como lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, sus normas de desarrollo y las modificaciones que
pudieran producirse, haciéndolo extensivo a las empresas que el Adjudicatario
pudiera subcontratar.

Deberd asi mismo presentar ante la Fundacion, la evaluacion y el plan de
prevencién de riesgos laborales para las operaciones y trabajos que abarque el
presente pliego. Los trabajadores que de él dependan, deberan conocer y estar
informados de estos documentos.

El Adjudicatario debera realizar la emision de la facturacion mensual, por periodos
vencidos, de los servicios efectivamente prestados, en la que figure el n® de
expediente del contrato y la fecha de vencimiento.

Con objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales con los
trabajadores que realicen el servicio objeto del contrato, la empresa adjudicataria
debera aportar, si asi lo solicita la Fundacidn, la documentacion que lo justifique.

La Fundacion queda exenta de toda responsabilidad, tanto por accidente laboral,
particular, suceso o evento que pueda acaecer al personal, o de los que causase a

terceros. La empresa adjudicataria, esta obligada a poner en conocimiento de sus
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trabajadores de cuantas normativas sobre prevencién de los riesgos laborales,
estén en vigor en todo momento.

El personal de que disponga el Adjudicatario, depende Unica y exclusivamente de la
empresa adjudicataria, la cual tendra todas las obligaciones y derechos inherentes
en su calidad de patrono respecto del citado personal, con arreglo a la legislaciéon
laboral y en lo concerniente al convenio colectivo que para estos trabajadores se
encuentre en vigencia en cada momento, o en lo sucesivo se promulguen.

El personal mantendra una correcta uniformidad, que identifique a la empresa, de
manera que no presente confusiones de color con el resto de trabajadores de las
instalaciones. El personal estara sujeto a las normas de conducta, confidencialidad,
decoro y comportamiento, genéricas para el resto del personal de la Fundacion.
Ademads, comunicaran al responsable designado por la Fundacién, cualquier
anomalia o incidencia observada, para que se proceda a su reparacion, sea
subsanada, corregida, o simplemente conocida por el personal de la misma.

5.2 Direccién y control de actividades
El Adjudicatario designara un delegado con capacidad de gestion.

El servicio serda dirigido por la persona que a tal efecto designe la empresa
adjudicataria, sin perjuicio de las facultades de direccion, control y supervisién que
corresponden a la Fundacion, las cuales seran ejercidas por el técnico designado al
efecto como responsable del contrato, en funciones de director del servicio.

La empresa adjudicataria designara, de entre su personal, una persona, para
canalizar las 6rdenes que procedan de la Fundacién. Igualmente, designara al
personal que asuma la responsabilidad de supervision de los servicios prestados,
conforme se detalla en éste Pliego.

6. SUPERVISION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y SEGUIMIENTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO

El responsable del contrato por parte de la Fundacion, tendrd acceso a supervisar
cualquier fase de los trabajos que se efectlen para la prestacion del servicio.

A los efectos de comprobar la calidad de los servicios prestados, se podran realizar
inspecciones periddicas con el responsable del servicio y el acompafamiento de
personal de la Fundacién, de cuyo resultado se levantard acta en el que se
especificaran, a efectos de control y registro, las posibles incidencias que se
hubieran podido apreciar. Estas inspecciones podran ser solicitadas fuera del
horario del servicio, normalmente en horario de oficina. Las incidencias que se
pudieran comprobar durante las inspecciones, y sobre todo los incumplimientos de
las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la licitacion, han de ser
subsanadas en un maximo de una semana, dando lugar a las penalizaciones
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correspondientes en caso de no subsanacién de las mismas o incumplimientos de
los plazos indicados.

La metodologia para la realizacion de estas revisiones serd establecida
conjuntamente con el Adjudicatario, supervisando al menos los siguientes aspectos:

- La adecuada provision de productos y materiales necesarios para la realizacién
del servicio

- El cumplimiento de la programacion y uso de métodos de limpieza establecidos
para cada zona

- Los medios técnicos destinados a la prestacién del servicio

- El estado de la limpieza general

- El cumplimiento de los requerimientos establecidos en el presente Pliego y/u
oferta presentada por el Adjudicatario.

- El correcto cumplimiento de las directrices y protocolos que establezca la
Fundacion.

En todo caso, el servicio estard sometido a controles de calidad, que se efectuaran
de modo aleatorio, cuando asi lo disponga la Fundacidén a través del responsable del
contrato. Sin perjuicio de dichos controles, el Adjudicatario efectuara con una
periodicidad maxima cuatrimestral, un control de calidad genérico sobre la
prestacién del servicio, de cuyo resultado se entregara copia escrita al responsable
del contrato, en el plazo de los quince dias naturales siguientes.

El incumplimiento de los criterios establecidos dard lugar a las sanciones
correspondientes establecidas en del Pliego de Condiciones Particulares, mediante
informe por parte del responsable de la Fundacion a la empresa adjudicataria; vy si
es de manera reiterada en el periodo de duracién del contrato, conllevard la
resoluciéon motivada por parte de la Fundacion, sin derecho a indemnizacién por
parte de la empresa adjudicataria.

7. VISITA A LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras podran visitar las instalaciones y edificio objeto del
contrato en los términos previstos en los anuncios de licitacién. No serd admitida
ninguna reclamacién fundamentada en el desconocimiento de las condiciones de los
servicios a realizar.
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