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EXPOSICION DE MOTIVOS

l.- La Fundacidn desea implantar un Sistema de Gestién fundamentado en el Compliance,
a efectos de garantizar las mas altas ratios de eficiencia en la gestidn, transparencia y
cumplimiento normativo.

Il.- Para la implantacidn del Sistema de Compliance, la se considera esencial promulgar el
presente Codigo Etico y de Conducta, a efectos de garantizar el alineamiento de todas las
actuaciones de la entidad, y de todos los integrantes de su plantilla, con los mas altos estdndares
de Integridad, Etica Profesional, Transparencia y Cumplimiento Normativo.

.- De conformidad con la Recomendacidn del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica
de 2017 asi como del Manual de la OCDE de 7 de julio de 2020 sobre integridad publica, la
Fundacién ha elaborado el presente Cédigo Etico y de Conducta como parte esencial de
compromiso con la excelencia y la integridad en la gestidn publica.

VI.- El establecimiento de un Cédigo Etico y de Conducta como parte de un sistema o marco
de integridad publica supone un ejercicio de autorregulacién, alineado con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 de Naciones Unidas de la Agenda 2030,comprometiendo al conjunto
de empleados publicos incluido en su dmbito de aplicacidn, a la adopcidn de principios y normas
de conducta que, mas alld del estricto cumplimiento de las mismas, aspiran a elevar los
estandares de integridad y excelencia de su actuacién como empleados publicos.

V.- El Ordenamiento Juridico espafiol, ha venido conformando el marco en el personal al
servicio de entidades del Sector Publico, deben ejercer sus funciones de acuerdo con la
legislacién vigente, de forma que en la actuacidon de los mismos se garantice la transparencia, la
objetividad y la eficacia, con dedicacién plena a sus funciones publicas y evitando toda aquella
actividad o interés que pudiera comprometer su independencia e imparcialidad o menoscabar
el desempeno de los deberes publicos.

VI.- El marco normativo basico para que el personal al servicio de entidades del Sector
Publico enmarque su actuacién dentro de parametros éticos esta constituido por las normas y
principios contenidos en:

a) ElReal Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

b) La Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas.

c) Ley 8/2016, de 28 de octubre, de Incompatibilidades y Conflictos de Intereses de
Personas con Cargos Publicos no Electos.
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VIIl.-  El Estatuto Basico del Empleado Publico establece por primera vez en nuestra legislacién
(articulos 52 a 54) una regulacidn general de los deberes basicos de los empleados publicos,
fundada en principios éticos y reglas de comportamiento, que constituyen un auténtico cédigo
de conducta. Estas reglas se incluyen con finalidad pedagdgica y orientadora, pero también
como limite de las actividades licitas, cuya infraccidén puede tener consecuencias disciplinarias.

VIll.- De acuerdo con dichos principios, la condicién de empleado publico comporta la
asuncién por quienes la ostentan de una especial responsabilidad y de obligaciones especificas
para con la ciudadania, la entidad de adscripcidon y las necesidades del servicio. Asi, mas alla de
la observancia de las normas vigentes, el personal al servicio de entidades del Sector Publico
debe mantener una conducta que asegure tanto el ejercicio de los derechos que les reconoce
nuestro ordenamiento, como el cumplimiento de las obligaciones que les incumben frente a la
su entidad de adscripcion.

IX.- En este sentido, en los ultimos afios se han producido modificaciones de gran importancia
en la normativa que rige la actividad, en particular con la publicacion de:

a) La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAAPP).
b) Laley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

X.- Asimismo, la aprobacidn de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno, amplia y refuerza las obligaciones de transparencia
de la actividad publica, regulando y garantizando el derecho de acceso a la informacion relativa
a aquella actividad, ademds de establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir
los responsables publicos.

XI.- En lo que se refiere al tratamiento de datos personales, se debe tener en cuenta el
Reglamento (UE), 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos
personales y a la libre circulacidén de esos datos, asi como a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

XIl.- Por dltimo, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece los valores y principios
que han regir durante todo el proceso de contratacion publica.

Xlll.-  En base a dicha normativa, se promulga este Reglamento Interno regulador del Cédigo
Etico y de Conducta de la Fundacién.

Pagina 7 de 45



ciu fer
¥ GOBIERNO MINISTERIO X X dad gia
/Q DEESPANA  PARALA TRANSICION ECOLOGICA de - -
) Y EL RETO DEMOGRAFICO la

Reglamento Interno de la Fundacién regulador del Cédigo Etico y de Conducta

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular el Cédigo Etico y de Conducta de
la Fundacidn, definiendo los valores, principios éticos, asi como los principios de buenas
practicas que deben guiar a todo el personal al servicio de la Fundacién, con
independencia de la posicién que ocupen y de las funciones que desarrollen.

En este el Cddigo se fijan los criterios e instrumentos necesarios para incrementar los
niveles de integridad, trasparencia y eficacia en la gestién publica, reforzar el
comportamiento ético y las buenas prdcticas del personal de la entidad, y mejorar las
relaciones de confianza entre la Fundacidn y los ciudadanos.

Las normas contenidas en el mismo son de obligado cumplimiento para todo el y personal
de CIUDEN.

Los estandares con los que este Cédigo nace son solo un punto de partida, de ahi que
pueda y deba ajustarse progresivamente a las exigencias del entorno, a la naturaleza

evolutiva de los principios y valores y a la interpretacién que se vaya realizando por los
drganos a quienes se encomienda su aplicacion y seguimiento.

Articulo 2.- Finalidad.

Las finalidades ultimas que persigue la puesta en marcha del presente Cédigo Etico

son las siguientes:

a) Identificar y resaltar la importancia de los valores en el ejercicio de las funciones
publicas por parte del personal al servicio de la Fundacién.

b) Asentar la vocacidn y orientacidn de servicio a la ciudadania.

c) Desarrollar la profesionalizacién a través de la interiorizacién de valores éticos y
normas de conducta y principios de buena gestién y actuacion profesional.

d) Desarrollar una infraestructura ética que ponga de relieve y profundice la
ejemplaridad, objetividad y excelencia del personal al servicio de la Fundacién en el
ejercicio de sus funciones.

e) Legitimar la institucion y reforzar la confianza de la ciudadania en aquella.
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f) Actuar como guia de buena conducta el personal al servicio de la Fundacién en el
servicio a la sociedad.

g) Reforzar la imagen de imparcialidad, profesionalidad, integridad y servicio a la
ciudadania.

h) Garantizar a la ciudadania un servicio publico de proximidad y de relacidn directa.
i) Promover la igualdad, evitando cualquier trato discriminatorio y respetando la

diversidad cultural, religiosa y lingtistica, asi como por cualquier otra condicion o
circunstancia.

j) Fortalecer a través del respeto y promocion de los valores éticos y normas de
conducta y principios de buena gestién y actuacién profesional, una mayor
confianza publica de la ciudadania en la entidad para la que prestan sus servicios
profesionales.

Articulo 3. Ambito de Aplicacion.

3.1. El Cédigo Etico y de Conducta sera de obligado cumplimiento para:

a) Todo el personal al servicio de la Fundacién, con independencia de su modalidad
contractual, nivel jerarquico y de la ubicacién geografica o funcional que ocupen.

b) Alumnos en practicas y becarios en periodo de formacion.

c) Personal de otras entidades que colabore con CIUDEN a través de Convenios de
Colaboracion, desarrollando sus actividades en instalaciones de CIUDEN.

d) Alasempresas o profesionales contratados o subcontratados, siempre de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables.

3.2. Aefectos del Codigo, se considera personal de la Fundacidn:
a) La persona que ocupe la Direccién General.

b) El personal directivo, esto es, las personas que ocupen Direcciones de
Departamento.

c) Los mandos intermedios, esto es, las personas que ocupen Jefaturas de Unidad.

d) El personal técnico, administrativo y de apoyo.
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3.3. Respecto a los miembros del Patronato de la Fundacidn, el Cédigo resultara de aplicacion
en aquellos aspectos que les pudieran afectar, todo ello, sin perjuicio de la normativa
especifica que les sea aplicable.

Articulo 4. Eficacia.

4.1. El presente Codigo entrard en vigor en el momento de su firma por la Direccién General.

4.2. LaFundacidény todo su personal, ademas de cumplir las normas legales vigentes, tienen la
obligacién de:

a) Conocer, cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos internos,
segun su funcion, responsabilidad y lugar de trabajo.

b) Promover entre socios, proveedores, contratistas y empresas colaboradoras la
adopcion de pautas de conductas coherentes con esta norma y prestar atencion a
la conducta de terceros, para que su comportamiento sea consistente con el
exigido en CIUDEN.

4.3. Los empleados que, al ocupar puestos de Direccion de Departamento o de Jefatura de
Unidad, gestionen vy dirijan equipos tendrdn, adicionalmente las siguientes
responsabilidades:

a) Velar porque las personas bajo su responsabilidad conozcan, comprendan vy
cumplan el Cédigo.

b) Gestionary dirigir con el ejemplo.

c) Ninguno podra justificar una conducta impropia amparandose en el
desconocimiento de esta Norma.

d) Tampoco estaran obligados a cumplir 6rdenes o instrucciones contrarias al
presente Cédigo o a las disposiciones legales vigentes.

4.4. La Fundacién comunicard, difundird y pondra a disposicion de todos los empleados el
contenido del Cddigo, y se asegurara de que los nuevos empleados que se incorporen, o
pasen a formar parte de la estructura de la entidad, puedan acceder al mismo.

4.5. El incumplimiento de las normas establecidas en el presente Cddigo, sin perjuicio de

cualquier otra responsabilidad administrativa o penal, puede motivar la adopcion de las
sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

TiTULO Il
PRINCIPIOS ETICOS Y SUS NORMAS DE APLICACION

CAPITULO |
VALORES ETICOS

Articulo 5. De los Valores Eticos.

Los valores que a continuacion se exponen guian y orientan personal al servicio de la
Fundacién en el ejercicio de todas sus actividades profesionales y los diferentes
Departamentos y Unidades.

El personal al servicio de la Fundacion debera integrar tales valores en sus procesos de
toma de decisiones, en el desarrollo de sus politicas y en los diferentes procedimientos o
sistemas de gestién que se adopten en cada caso.

El personal al servicio de la Fundacién, en el ejercicio de sus funciones y especialmente en
sus relaciones con cargos publicos, otros empleados o con los ciudadanos, podran invocar
tales valores como razén de ser del ejercicio de su actividad profesional, debiendo ser
tratados asimismo de acuerdo con aquellos.

Articulo 6. Del Cumplimiento de la Ley y las Normas Internas.

La Fundacién y todos los que componen el equipo humano, asumen el compromiso de
llevar a cabo sus actividades de acuerdo con la legislacion en vigor, y las normas internas
de la entidad, sin excepciones.

El personal al servicio de la Fundaciéon observara, en todas las circunstancias, un
comportamiento ético, evitando cualquier conducta que pueda ir en contra de la
normativa aplicable, el perjuicio en la reputacién de CIUDEN, la imagen y el funcionamiento
interno, o su imagen publica.

Asimismo, no colaboraran con terceros en acciones que induzcan a la violacidn de la ley o
que, aun siendo legales, puedan comprometer el respeto al principio de legalidad, o

perjudicar la confianza de terceros en la Fundacion.

El personal al servicio de la Fundacién adoptara las acciones de mejora permanente en
este ambito.
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Articulo 7. De los Derechos Humanos.

La Fundacion se compromete a respetar los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos, que incluyen los derechos establecidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracidon de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y los ocho convenios que los desarrollan, asi como los documentos o textos que
puedan sustituir, complementar o mejorar los anteriormente referidos.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

CAPITULO Il
PRINCIPIO DE EFICIENCIA

Articulo 8. Definicidn del Principio de Eficiencia.

La gestidn de los recursos y la gestion econdmico - financiera del personal al servicio de la
Fundacidn estara imbuida por la eficiencia, obviando incurrir en ningun tipo de despilfarro
en el uso de bienes o recursos publicos y optimizando su uso.

Ese objetivo de eficiencia se promoverd mediante procesos de innovacidon o de mejora
continua y en los que la evaluacién de las politicas publicas, asi como la evaluacién del
desempefio del personal al servicio de la Fundacidn, sean pilares esenciales.

Especial atencion mantendrdn en torno a garantizar la sostenibilidad financiera de la
Fundacion.

Articulo 9. Normas de Aplicacion del Principio de Eficiencia.

El personal al servicio de la Fundacion gestionara los recursos publicos con eficiencia,
partiendo del criterio que tales recursos no son medios propios y que su 6éptimo
funcionamiento esta relacionado con los servicios a la ciudadania, quien sufraga con sus
tributos su existencia, mantenimiento y uso.

El desarrollo de sus tareas se llevard a cabo de forma comprometida y diligente,
cumpliendo materialmente con resultados efectivos con el tiempo de trabajo dedicado a

la organizacion, de acuerdo con lo estipulado legal y reglamentariamente.

El personal al servicio de la Fundacion evitard, asimismo, cualquier derroche o despilfarro
en el uso de los bienes y recursos publicos, gestionandolos con un sentido de

Pagina 12 de 45



ciu fer
¥ GOBIERNO MINISTERIO X X dad gia
/Q DEESPANA  PARALA TRANSICION ECOLOGICA de - -
) Y EL RETO DEMOGRAFICO la

Reglamento Interno de la Fundacién regulador del Cédigo Etico y de Conducta

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

111

responsabilidad y proporcionalidad, y velando en todo momento por su adecuada
conservacion.

Ese objetivo de eficiencia se promoverd, ademds, mediante procesos de innovacién o de
mejora continua y en los que la evaluacién de las politicas publicas sea uno de los pilares
esenciales.

El uso de los medios asignados por CIUDEN al personal al servicio de la Fundacién estd
vinculado exclusivamente con el ejercicio de sus actividades y funciones publicas.

Salvo necesidades excepcionales, que la Comisién de Etica valorara previamente cada caso,
se evitard el uso de cualquiera de los medios puestos a su disposicidon para satisfacer
necesidades privadas, personales, familiares, de personas allegadas o profesionales, que
sean ajenas a los intereses publicos.

Los Departamentos y Unidades de CIUDEN promoveran espacios y canales para que el
personal al servicio de la Fundacion lleve a cabo propuestas de mejora de gestion que
tiendan a una mayor eficacia, eficiencia y economia de sus respetivas unidades o de sus
procedimientos, garantizando una respuesta motivada a aquellas, tanto si fueran asumidas
como si, por motivos de oportunidad, fueran rechazadas.

CAPITULO 1l
PRINCIPIO DE INTEGRIDAD

Articulo 10. Definicidn del Principio de Integridad.

La integridad es un valor sustantivo para el servicio publico, la buena gestion y el
fortalecimiento de las instituciones publicas, en cuanto que, al actuar cada empleado
publico profesionalmente de forma integra, refuerza la confianza de la ciudadania en la
institucién del empleo publico y en la propia Fundacién.

Consiguientemente, el comportamiento ético intachable del personal al servicio de la
Fundacion mediante el cumplimiento estricto de sus compromisos y obligaciones en el
ejercicio de cualquiera de sus funciones dignifica su trabajo profesional, la imagen del
empleo publico y la confianza publica en la Fundacidn.

Articulo 11. Normas de Aplicacién del Principio de Integridad.

El personal al servicio de la Fundacion, en el desempefio de sus actividades profesionales
actuaran con un comportamiento ético plenamente adecuado a los valores y normas de
conducta establecidos en este Cédigo.
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11.2

11.3

114

11.5

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

Para salvaguardar el ejercicio integro de sus funciones, el personal al servicio de la
Fundacidn justificard siempre sus propuestas de resolucién o sus informes o actuaciones
en datos pertinentes y técnicos, firmandolos electrénicamente a efectos de garantizar la
trazabilidad y pista de auditoria.

El personal al servicio de la Fundacién evitara cualquier interferencia externa que pueda
incidir en el ejercicio de sus funciones y plantear dudas razonables sobre la integridad de
su actuacion profesional.

El personal al servicio de la Fundacién obviara cualquier actuacién que pueda provocar
sospecha de favoritismo a determinadas personas o entidades.

El personal al servicio de la Fundacion desechard radicalmente o evitara cualquier ventaja,
directa o indirecta, que se les proponga o insinue por parte de cualquier persona o entidad
o que puedan obtener en razén del puesto que ocupan o que pueda tener, mediatamente,
influencia sobre el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO IV
PRINCIPIO DE EJEMPLARIDAD

Articulo 12. Definicidn del Principio de Ejemplaridad.

La actuacion profesional del personal al servicio de la Fundacién también tiene
trascendencias obre la imagen de la Fundacion.

En consecuencia, la conducta profesional estara guiada por un comportamiento ejemplar,
en tanto que las buenas practicas de los empleados publicos favorecen el cambio de la
cultura civica y la interiorizacidn social de las normas.

Cualquier falta de ejemplaridad que conlleve deterioro o afectacién a la imagen
institucional de la Fundacidn y destruya o menoscabe la reputacion publica o el capital
social que la institucion representa, debera ser reprobada y corregida de acuerdo con los
que se disponga en la normativa aplicable.

Articulo 13. Normas de Aplicacidén del Principio de Ejemplaridad.

El personal al servicio de la Fundacidon en el desarrollo de su trabajo profesional debe en
todo momento ser conscientes que desarrollan su actividad en una institucién o entidad
cuyo fin Ultimo es el servicio de la ciudadania.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

Su conducta profesional debera estar guiada siempre por un comportamiento ejemplar,
qgue se manifestard en sus actuaciones y acciones concretas, especialmente en todas
aquellas que tengan como destinatarios directos o indirectos a la ciudadania.

El personal al servicio de la Fundacién desde su puesto de trabajo, promovera un clima
ético y servira de referentes al resto del personal que alli trabaje, no llevando a cabo, en
ningun caso, conductas o actividades que puedan poner en perjuicio o menoscabar la
imagen de la Fundacién.

Esa especial conducta de cuidado ético descrita en el apartado anterior, debera ser
ejercida, en términos de liderazgo, por aquellas y los empleados que ocupen puestos de
responsabilidad y tengan otros empleados a su cargo (Jefaturas de Unidad, Direccién de
Departamento, Direccidn General).

El personal al servicio de la Fundacidon procurara que, a través de sus conductas y
comportamientos, la Fundacion refuerce su legitimidad, y evitara asimismo, que sufra el
mas minimo dafio o erosion.

El personal al servicio de la Fundacién, con el fin de salvaguardar la ejemplaridad e imagen
de la Fundacion, se abstendrdn en todo caso de realizar un uso impropio de los bienes y
servicios que la entidad pone a su disposicidn por razén de las funciones que desarrollan.
Asimismo, evitardn incurrir en cualquier tipo de conducta de caracter contraproductiva
gue merme su desempeiio y traslade, en su caso, una imagen distorsionada a la ciudadania
o al resto de empleados del ejercicio de sus funciones.

A tal efecto, en horas y espacios de trabajo, haran un uso razonable y ético de sus
dispositivos moviles personales.

En el mismo sentido, en la celebracidn de reuniones de trabajo o en las acciones
formativas, asi como en las entrevistas o recepciones a entidades o ciudadania, se
procurara que los dispositivos méviles no interfieran en las mismas, por una razén de
cortesia, imagen y efectividad institucional.

CAPITULO V
PRINCIPIO DE HONESTIDAD Y DESINTERES

Articulo 14. Definicidn del Principio de Honestidad y Desinterés.

El personal al servicio de la Fundacion dirigira sus actuaciones, de forma veraz y
transparente, exclusivamente hacia el objetivo del pleno cumplimiento del interés publico
y de los intereses de la ciudadania en su conjunto.
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14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

En caso de conflicto o apariencia de tal entre intereses publicos y privados, el personal al
servicio de la Fundacion deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento de la Comisién
de Etica.

En funcidn de las circunstancias o de las recomendaciones que se emitan deberd
abstenerse de participar, directa o indirectamente, en el procedimiento correspondiente.

Articulo 15. Normas de Aplicacion del Principio de Honestidad y Desinterés.

Si se produjera cualquier conflicto o apariencia de conflicto entre intereses publico y
privados, el personal al servicio de la Fundacidn debera abstenerse de participar, directa o
indirectamente en el procedimiento de que se trate, de acuerdo con la normativa
aplicable.

El personal al servicio de la Fundacidn no contraerd obligaciones econémicas ni intervendra
en operaciones financieras o patrimoniales o en negocios juridicos con personas o
entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses, evidente o aparente, en
relacion con las actividades profesionales derivadas de su condicidon de empleado publico.

Existe conflicto de interés cuando el Personal al Servicio de la Fundacion interviene en
procedimientos relacionados con asuntos en los que confluyen o pueden confluir a la vez
intereses de su puesto de trabajo o de su dmbito de actuacién profesional con intereses
privados propios o de caracter publico, de familiares directos, pareja de hecho o intereses
compartidos con terceras personas, asi como de empresas o entidades en las que esas
personas o colectivos hayan tenido algun tipo de relacion.

Existe apariencia de conflicto de interés cuando el Personal al Servicio de la Fundacion
considera que su actuacion o intervencion en procedimientos relacionados con asuntos de
su competencia no afecta a sus intereses personales, familiares o de terceras personas
vinculadas con él, empresas o entidades en las que esas personas hayan tenido algun tipo
de relacién, pero desde un punto de vista objetivo esa actuacion o intervencién puede
dafiar directa y gravemente la imagen de objetividad que la ciudadania tiene de la
Fundacion.

CAPITULO VI
PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD

Articulo 16. Definicidn del Principio de Imparcialidad y Objetividad.

La imparcialidad es la razdn existencial de la institucién del empleo publico, cuya actuacion
profesional debe estar alejada de influencias y orientaciones politicas o de otro caracter,
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16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

salvo en lo que respecte a la colaboracidn profesional debida con la accién de gobierno,
siempre desde la lealtad institucional, el compromiso con los intereses generales y el
servicio publico y la estricta defensa de la legalidad.

Asimismo, en el ejercicio de sus actividades el personal al servicio de la Fundacién deberd
actuar con la objetividad que exigen los intereses generales, siempre al servicio de la
ciudadania.

A tal efecto, el personal al servicio de la Fundacién basara sus informes y propuestas en
analisis rigurosos de cada caso. Esa objetividad sera especialmente intensa cuando deban
participar en procedimientos en los que la salvaguarda de la imparcialidad en la toma de
determinadas decisiones por parte de los poderes publicos sea especialmente exigible.

Articulo 17. Normas de Aplicacidn del Principio Imparcialidad y Objetividad.

La imparcialidad es un valor existencial aplicable también a todo el personal al servicio de
la Fundacioén, ya que:

a) Protege o garantiza la actividad frente a las interferencias de la actividad politica o
de cualquier otro caracter.

b) Guia que la actuacion profesional subjetiva esté alejada de premisas ajenas y
garantiza, asi, que se conduzca exclusivamente por criterios profesionales y de
neutralidad.

El personal al servicio de la Fundacién, en sus actuaciones publicas deberd actuar con
objetividad en defensa de los intereses generales de la ciudadania. A tal efecto, evitara en
el ejercicio de sus funciones, todas aquellas practicas y actuaciones que afecten o levanten
cualquier sospecha o apariencia de que a través de aquellas se puede incurrir de forma no
objetivada ni motivada en una actividad que genere o pueda hacerlo beneficio directo o
indirecto o trato de favor no justificado a entidades privadas o publicas o a personas fisicas
concretas.

Esa actuacion objetiva deberd impregnar la actividad profesional que se despliegue sobre
los procedimientos de:

a) Acceso y provision de puestos de trabajo.

b) Contratacion publica.

c) Tramitacion de subvenciones.

d) El cumplimiento de cualquier exigencia legal que esté imbuida por el principio de
publicidad y libre concurrencia, asi como por la salvaguarda de la imparcialidad en
el ejercicio de sus funciones.
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17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

El personal al servicio de la Fundacidon tampoco podrd prevalerse de su condicidon de
empleado publico para la obtencidn o la pretension de obtener cualquier tipo de ventaja,
por minima que fuere, ya sea de entidades publicas o de caracter privado.

El personal al servicio de la Fundacion evitara cualquier tipo de accidn u omisién que
implique influir, directa o indirectamente, en la agilizacién o resolucién de un tramite
administrativo sin causa objetiva que lo motive, cuando ello comporte un privilegio en
beneficio de cualquier otro cargo o empleado publico, o de su entorno familiar o social
inmediato, o cuando suponga menoscabo para terceros.

Las propuestas de resolucion e informes del personal al servicio de la Fundacién deberdn
estar fehacientemente motivadas y realizarse con criterios exclusivamente técnicos, con el
fin de salvaguardar plenamente el interés publico y el papel de la Fundacion.

CAPITULO VII
PRINCIPIO DE EXCELENCIA PROFESIONAL

Articulo 18. Definicidn del Principio de Excelencia Profesional.

El personal al servicio de la Fundacidn llevard a cabo las tareas derivadas de las funciones
de sus puestos de trabajo con criterios de elevada profesionalidad que persigan alcanzar
la excelencia y desplegar, asi, una vocacién firme de servicio publico, con el fin de prestar
mejores servicios a la ciudadania.

A tal efecto, el personal al servicio de la Fundacion desarrollara y mejorara continuamente
sus competencias profesionales a través de los programas formativos que disefie la
Fundacién con la finalidad de optimizar su perfil profesional y con el objetivo de llevar a
cabo un desempefio adecuado de las funciones y tareas asignadas a su puesto de trabajo.

Asimismo, desarrollaran el trabajo colaborativo, el compromiso organizativo y el
desempefio contextual, asi como el espiritu de equipo y el desarrollo profesional, al objeto
de contribuir al mejor rendimiento y resultados de la organizacidn en beneficio de los
usuarios de los servicios publicos.

Articulo 19. Normas de Aplicacidon del Principio de Excelencia Profesional.

El personal al servicio de la Fundacidn desarrollara el trabajo colaborativo, el compromiso
organizativo y el desempefio contextual, asi como el espiritu de equipo y el desarrollo
profesional, al objeto de contribuir al mejor rendimiento y resultados de la organizacion
en beneficio de los usuarios de los servicios publicos.
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19.2.

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

El personal al servicio de la Fundacién debera participar activamente en los procesos de
evaluacién de competencias u otros procesos de mejora de gestidon que, en su caso, ponga
en marcha la Fundacion. En tal sentido, cumplimentaran los cuestionarios y cualquier otra
documentacién que les sea remitida, participaran en los talleres y programas de formacion
sobre esta materia y, asimismo, procederan a llevar a cabo las evaluaciones que les sean
asignadas en relacién con los puestos de trabajo de su departamento, entidad o unidad
administrativa.

Los datos complementarios que no obren en el expediente personal del personal al servicio
de la Fundacion relativos al curriculo profesional, siempre que este sea difundido por
medios publicos, deberan ser veraces y comprobables. Cualquier incumplimiento de esta
conducta implica una afectacidn grave a la imagen de la institucién o entidad respectiva,
al margen de la pérdida de reputacién y credibilidad de la persona.

El personal al servicio de la Fundacién colaborard activamente en los procesos de gestion
del conocimiento que ponga en marcha la Fundacion como consecuencia del
envejecimiento de plantillas, la afectacion a determinados puestos nucleares de la
organizaciéon y la necesidad de transferencia de ese conocimiento y destrezas a los nuevos
empleados publicos que ocupen tales puestos estratégicos.

CAPITULO VIII
PRINCIPIO DE RESPETO A LAS PERSONAS

Articulo 20. Definicidn del Principio de Respeto a las Personas.

El personal al servicio de la Fundacion fomentara a través del ejercicio de sus funciones un
clima laboral, personal y profesional en el que prevalezca plenamente la convivencia, la
solidaridad y la tolerancia, impulsando el respeto mutuo, el pluralismo y la colaboracién
entre los diferentes profesionales.

Asimismo, trataran a la ciudadania, al resto personal al servicio de otras Administraciones
Publicas, asi como a los cargos publicos con la cortesia, la correccion, el debido respeto y
la dignidad que toda persona merece.

Se abstendrdn, por tanto, de adoptar cualquier tipo de conducta o actuacion que conlleven
el uso de términos despectivos o de practicas de discriminacidn de cualquier clase
(especialmente de género, de creencias, ideoldgica, orientacion sexual, raza, discapacidad
o cualquier otra andloga).
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Articulo 21. Normas de Aplicacion del Principio de Respeto a las Personas.

El respeto hacia los demas es la base de la convivencia y de un buen clima organizativo, asi
como de un correcto tratamiento al resto de personas que trabajan o se relacionan con la
Fundacién.

Por tanto, el personal al servicio de la Fundacién fomentara a través del ejercicio de sus
funciones y especialmente de su comportamiento un clima laboral y profesional en el que
prevalezca plenamente la convivencia, la solidaridad y la tolerancia, impulsando el respeto
mutuo, asi como salvaguardando el pluralismo y la diversidad.

El personal al servicio de la Fundacidn se abstendrd de adoptar cualquier tipo de conducta
o actuacién que conlleven el uso de términos despectivos o de practicas de discriminacién
de cualquier tipo (especialmente de género, creencias, ideoldgica, orientacién sexual, raza,
discapacidad o cualquier otra analoga).

Las relaciones institucionales y personales del personal al servicio de la Fundacién, ya sea
con cargos publicos u otros empleados publicos, estardn marcadas por la idea de respeto,
cortesia, deferencia, correccidn, empatia y serenidad, evitando en todo momento
cualquier trato que pueda ser desconsiderado hacia la otra persona o incurra en la
descalificacion o el insulto.

Particular atencion se deberd prestar por parte del personal al servicio de la Fundacidn a
las relaciones con la ciudadania y con los usuarios de los servicios publicos. En este ambito,
en cuanto que tal ciudadania es la razén ultima de la existencia de la idea de servicio
publico que prestan los empleados publicos, sera tratada en todo caso y situacién con
cortesia, correccién, debido respeto y, en especial, con la dignidad que toda persona
merece, asi como con deferencia, empatia y serenidad.

Asimismo, el personal al servicio de la Fundacién tendrd especial cuidado, desde la
dimensién ética, siempre que se relacionen con personas o colectivos especialmente
vulnerables, por razones sociales, econémicas o de discriminacién de cualquier tipo,
adoptando las medidas de accion positiva que sean necesarias y desplegando especial
sensibilidad y empatia en el trato con tales personas y colectivos, en el marco de las
politicas publicas que impulse la institucion.

En todo caso, se evitara cualquier situacion de hostigamiento evidente o que comporte
acoso laboral o personal a otros empleados publicos o a cualquier persona que se relacione
con la Fundacidn. Si se produjera alguna de tales circunstancias, por parte de la persona
afectada o por cualquier otro empleado publico que aporte datos objetivos, sera de
aplicacidn el Protocolo de Prevencion del Acoso de la Fundacion.

Si la denuncia fuera infundada, se podrd abrir un expediente informativo con el fin de
iniciar, en su caso, la exigencia de las responsabilidades sancionadoras que procedan.
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21.9.

Asimismo, el personal al servicio de la Fundacidn se abstendrd, en todo caso, de adoptar
cualquier tipo de conducta o actuacién que conlleve précticas de discriminacién de
cualquier tipo (género, creencias, ideoldgica, orientacion sexual, raza, discapacidad o
cualquier otra). En particular, se evitara incurrir en conductas verbales o no verbales, a
través de acciones u omisiones, que pueda resultar atentatoria o descalificadora por razén
de género, creencias religiosas, ideoldgica, orientacidn sexual, raza, discapacidad, lengua,
lugar de nacimiento o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

21.10.Se garantizard el derecho a la desconexién digital del personal al servicio de la Fundacién,

a fin de respetar su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como su intimidad
personal y familiar.

21.11.El personal al servicio de la Fundacidn obedecera las instrucciones y drdenes profesionales

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

23.1.

de los superiores, salvo que constituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento
juridico, en cuyo caso deberdn denunciarlas a través de los cauces legalmente establecidos.

CAPITULO IX
PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Articulo 22. Definicidn del Principio de Transparencia.

La transparencia es un principio que forma parte del sistema de gestion de la Fundacion.

La actuacidn profesional del personal al servicio de la Fundacion tendra como guia el
ejercicio de la transparencia en su mas amplio sentido, siempre con respeto a los Derechos
Fundamentales de la ciudadania y en el marco de la legalidad.

La transparencia, en su dimensién de publicidad activa, tendra como finalidad esencial
proveer a la ciudadania de toda aquella informaciéon publica relevante o que sea
demandada de acuerdo con la normativa en vigor.

Asimismo, daran respuestas rdpidas y motivadas a las demandas de informacién publica

que se les planteen por parte de la ciudadania y de sus entidades, desarrollando la cultura
de transparencia en la organizacidn y en los diferentes procedimientos administrativos.

Articulo 23. Normas de Aplicacidn del Principio de Transparencia.

La transparencia, en su dimension de publicidad activa, tendra la finalidad esencial proveer
a la ciudadania de toda aquella informacion publica relevante o que sea exigida de acuerdo
con la normativa en vigor.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

24.1

24.2

251

El personal al servicio de la Fundacién actuara con especial diligencia garantizando
respuestas rapidas, efectivas y motivadas, cuando se demande a la Fundacién informacion
publica por parte de la ciudadania, ponderando en cada caso los limites existentes, los
derechos en juego e interpretando de forma restrictiva las causas de inadmision y aquellos
limites, con el fin de favorecer el control de la actividad publica por la ciudadania.

El personal al servicio de la Fundacién desarrollara de forma efectiva una cultura de
transparencia en la organizacién y en los procedimientos administrativos, desarrollando
toda su actividad profesional en clave de que en cualquier momento los expedientes que
tramiten pueden ser objeto de solicitud de informacion publica y de escrutinio por la
ciudadania.

La transparencia en cualquier de sus dimensiones no implica, en ningun caso, que el
personal al servicio de la Fundacion no haya de mantener activo el deber de reserva de la
informacién que conozca por razén de su actividad profesional, ni prevalerse de ella para
su beneficio personal o el de terceros, asi como tampoco vulnerar la confidencialidad de
los asuntos en que asi se determine.

En este sentido, el principio de transparencia desplegard sus efectos sobre la gestion
interna del Departamento o Unidad en la que preste servicios, implicando, asi, una mejora
de la gestion publica y de la cultura de la organizacién.

Su actuacidn transparente estard guiada con el fin de mejorar la relacién de confianza de

los ciudadanos en sus instituciones, permitir a estos el control de la actividad publica de |a
Fundacion y garantizar, asi, la rendicién de cuentas.

CAPITULO X
PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Articulo 24. Definicidn del Principio de Confidencialidad.

El personal al servicio de la Fundacidn no transmitird la informaciéon obtenida como
resultado de su actividad profesional.
El personal al servicio de la Fundacidn no la revelaran dicha informacién a terceros, sin la

autorizacidn apropiada y especifica, a menos que haya un derecho u obligacién legal de
hacerlo, ni usard la informacién para provecho personal o de terceros.

Articulo 25. Normas de Aplicacion del Principio de Confidencialidad.

El personal al servicio de la Fundacioén, sin perjuicio de la transparencia en la informacidn
publica, mantendran el debido deber de reserva en todos aquellos asuntos que conozcan
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25.2

253

254

26.1

26.2

27.1.

27.2.

27.3.

en funcidn de sus actividades profesionales y que, por los intereses en juego, asi como por
las peculiaridades del objeto tratado, exijan mantener especialmente esa actitud, no
pudiéndose prevaler de esa informacidn en beneficio propio o para terceros.

El personal al servicio de la Fundacién, en todo caso, mantendran secreto en todos aquellos
asuntos clasificados de confidenciales.

El personal al servicio de la Fundacidn, extremardn el deber de confidencialidad,
especialmente en todos los asuntos que impliquen tratamiento de datos de caracter
personal.

Dada la especial sensibilidad de la informacion gestionada, el Deber de Confidencialidad
debe ser extremada por las Unidades de Asesoria Juridica, RR.RR., Econdmico, Compras e
Informatica.

CAPITULO XI
PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Articulo 26. Definicidn del Principio de Responsabilidad Profesional.

El personal al servicio de la Fundacidn, en el ejercicio de sus funciones, actuaran siempre
con plena Responsabilidad Profesional.

Ello implica una especial dedicacién a las funciones asignadas, valorando siempre los
intereses y posiciones que cada asunto o tramite administrativo conlleve, motivando en
todo caso cualquier propuesta o informe, y, en todo caso, asumiendo las consecuencias
que se deriven por el ejercicio incorrecto de tales funciones, asi como de sus propias
conductas.

Articulo 27. Normas de Aplicacion del Principio de Responsabilidad Profesional.
La actividad del personal al servicio de la Fundacidn es una profesidn cuya finalidad ultima
y esencial es prestar servicio a la ciudadania.
En el ejercicio de sus funciones actuardn siempre con plena responsabilidad profesional,
cumpliendo sus funciones y tareas con la mayor diligencia posible y dedicando los

esfuerzos necesarios para cumplir los objetivos marcados.

En la gestion cotidiana de su actividad profesional, el personal al servicio de la Fundacion
trabajard a través de las metas y objetivos enmarcados en los planes estratégicos de
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28.1.

28.2.

28.3.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

gestidn, asi como mediante el cumplimiento de los indicadores que se establezcan para
poder evaluar los resultados de su gestion.

CAPITULO XII
PRINCIPIO DE RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 28. Definicidn del Principio de Respeto al Medio Ambiente.

El medio ambiente es un elemento transversal dentro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y aproximadamente la mitad de los objetivos tienen su foco
en aspectos ambientales o abordan la sostenibilidad de los recursos naturales.

Por ello, el respeto al mismo se configura como uno de los elementos esenciales que los
empleados publicos deben aplicar en todas sus actuaciones.

El personal al servicio de la Fundacién debe ser conscientes de que el desarrollo de su
actividad afecta al entorno y deben trabajar en la busqueda de soluciones que ayuden a
minimizar tal afeccidn.

Articulo 29. Normas de Aplicacion del Principio Respeto al Medio Ambiente.

El personal al servicio de la Fundacién desempefara sus funciones evitando dafar el
medioambiente y realizando una gestion eficiente y un consumo responsable de los
productos, suministros que la Fundacién pone a disposicién para el desarrollo del trabajo
y la prestacién del servicio publico.

El personal al servicio de la Fundacién debe evitar el desperdicio de papel y eliminar el
papel acumulado, asi como reducir el consumo de papel mediante la digitalizacién de
procedimientos y limitando la impresion a los documentos que sean imprescindibles.

Asimismo, se digitalizara la documentacion en el registro de entrada y salida de manera
que la documentacidn sea transferida a las unidades tramitadoras con la finalidad de que
se pueda continuar con el procedimiento hasta su resolucién integra en formato
electronico.

El personal al servicio de la Fundacidn debe realizar un consumo responsable del agua y de
los medios de higiene y aseo personal puestos a su disposicion.

El personal al servicio de la Fundacion debe realizar un consumo moderado en conexiones
a internet, telefonia fija y mavil. Se potenciara el uso del correo electrénico frente a las
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29.6.

29.7.

30.1.

30.2.

31.1.

31.2.

31.3.

comunicaciones postales. Asimismo, deben procurar hacer un uso responsable del servicio
de mensajeria.

El personal al servicio de la Fundacion debe reducir el consumo de plasticos y hacer uso de
los contenedores especificos de reciclado que se hayan puesto a disposicién por la
Fundacién.

El personal al servicio de la Fundacidn debe comprometerse y participar en las campanas
y actividades formativas sobre la proteccidon del medioambiente y la gestién eficiente de
los recursos que la Fundacién organice.

CAPITULO Xl
PRINCIPIO DE RESPETO A LA IGUALDAD DE GENERO

Articulo 30. Definicién del Principio de Respeto a la Igualdad de Género.

Se debe garantizar la igualdad de género en la Fundacion y poner al alcance del personal
al servicio de la Fundacién el conocimiento de los comportamientos que son deseables y
los que se consideran inapropiados en materia de igualdad de género.

Ademas, es necesario visibilizar ante la sociedad la necesidad de incorporar la igualdad de
género como valor trasversal de primer orden y la obligatoriedad de rechazar cualquier
manifestacion de violencia de género.

Articulo 31. Normas de Aplicacion de Respeto a la Igualdad de Género.

El personal al servicio de la Fundacién garantizard un trato respetuoso e igualitario para
todo el personal interno y externo sin distincidn por razén de sexo, de identidad de género
o de orientacién sexual.

El personal al servicio de la Fundacion evitara las asimetrias por razén de sexo en las
relaciones con las personas, es decir, no se debe tener con las mujeres ningin
comportamiento no deseable con los hombres y viceversa.

El personal al servicio de la Fundacién rechazara cualquier conducta no deseada o molesta,
asi como cualquier manifestacion de acoso sexual, intimidacidn y conductas ofensivas o
impropias que puedan perturbar el trabajo de otra persona y generar un entorno de
trabajo intimidatorio, abusivo u hostil y que pueda ofender la dignidad de la persona.
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31.4.

31.5.

31.6.

El personal al servicio de la Fundacidon promovera un mayor equilibrio entre mujeres y
hombres en actos y eventos publicos en los que intervenga la Fundacién ya sea como
organizador, colaborador o participante en el dmbito de sus competencias.

El personal al servicio de la Fundacion utilizara en las comunicaciones, tanto formales como
informales (orales y escritas), un lenguaje no sexista, evitando el uso de lenguaje
discriminatorio o excluyente que pueda implicar un trato desigual u ofensivo de hombres
y mujeres.

No asignaran las tareas en funcién de estereotipos de género, sino en funcién de las
competencias y aptitudes de las personas.

CAPITULO XIV

PRINCIPIO DE RESPETO A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

32.1.

32.2.

33.1.

33.2.

33.3.

Articulo 32. Definicién del Principio de Respeto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El personal al servicio de la Fundacién se compromete a cumplir con las normas de
seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de conseguir un entorno laboral seguro y
saludable.

Por ello, deben asumir la politica de Prevencién de Riesgos Laborales de la Fundacion y
cumplir a tal fin lo establecido en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, de acuerdo
con las normas de conducta del articulo siguiente.

Articulo 33. Normas de Aplicacidn del Principio de Respeto a la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

El personal al servicio de la Fundacidn deberd cumplir con los establecido en el sistema de
gestion de la prevencién de riesgos de la Fundacidn, incorporando la seguridad y salud
como valor en todas las actividades que desarrollen, asi como mostrar la diligencia
suficiente al enfrentarse con aspectos de seguridad y salud.

El personal al servicio de la Fundacidn impulsarad e integrard la prevencién de riesgos
laborales en su ambito de actuacién, aplicando los programas de prevencidn establecidos
e implantando las medidas preventivas necesarias.

Corresponden al personal al servicio de la Fundacion cumplir con las medidas preventivas

que le son de aplicacidn, evitando y rechazando cualquier tipo de conducta no deseada o
molesta y cuando corresponda, velar por la seguridad, salud y bienestar de aquellas otras
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34.1.

34.2.

34.3.

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

personas a su cargo, proveedores, colaboradores y cualquier persona que se encuentre en
las dependencias de la Fundacidn, participe en el desarrollo de su actividad.

CAPITULO XV
PRINCIPIO DE CULTURA DE GESTION E INNOVACION

Articulo 34. Definicidn del Principio de Cultura de Gestion e Innovacién.

El personal al servicio de la Fundacidn desarrollara en su actividad profesional una cultura
avanzada de gestion que implique desarrollar sus capacidades y suponga introducir
gradualmente una mayor implicacién en los proyectos, creatividad e iniciativa, asi como el
impulso de prdcticas de innovacién en el ambito de lo publico.

El personal al servicio de la Fundacién apostard decididamente en su actividad profesional
por el desarrollo de forma efectiva de la Administracion Digital, la simplificacién de
procedimientos y la eliminacidn de cargas administrativas a la ciudadania y a las empresas.

El personal al servicio de la Fundacidn fomentard la participacidon ciudadana en los
procedimientos que intervengan.

Articulo 35. Normas de Aplicacidn del Principio de Cultura de Gestién e Innovacidn.

El personal al servicio de la Fundacién promovera una simplificaciéon de procedimientos y
tramites que incentive el crecimiento econdmico y elimine cargas burocraticas.

El personal al servicio de la Fundacidon se servira especialmente de las tecnologias de la
informaciéon y de las comunicaciones, asi como de la administracién electrénica, en el
ejercicio cotidiano de sus funciones, orientando su actividad a la eliminacién a corto plazo
de la tramitacion de los expedientes en papel.

El personal al servicio de la Fundacidn promovera de forma sistematica la innovacién, tanto
en su dimensidn interna o gubernamental, de la que deben ser actores principales, como
en su promocién externa en el ambito empresarial y de prestacion de servicios.

El personal al servicio de la Fundacidn desarrollard la cultura de la innovacién en su propio
departamento o unidad, impulsando la creatividad y alimentando la experimentacién
responsable de nuevas formas de gestion publica que impliquen mejoras o al menos
ensayen férmulas de gestidn que conlleve aprendizaje colectivo.
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35.5.

35.6.

El personal al servicio de la Fundacién llevard a cabo igualmente una cultura de
transformacion y adaptabilidad permanente y continua de sus Departamentos / Unidades
a los nuevos métodos y retos que se planteen en cada momento.

El personal al servicio de la Fundacién participara activamente en los procesos de gestion
del conocimiento que se pongan en marcha por la Fundacion con la finalidad de reponer
aquellos puestos de trabajo que sean clave en la organizacién como consecuencia de los
futuros procesos masivos de jubilacién en los préximos afios.

CAPITULO XVI
PRINCIPIO DE APERTURA DE DATOS

Articulo 36. Definicidn del Principio de Apertura de Datos.

El personal al servicio de la Fundacion impulsara una apertura efectiva de datos publicos (Open
Data) que haga viable una 6ptima transformacion de la informacién en conocimiento destinado
a mejorar la calidad de vida de la ciudadania y fomentar el crecimiento econémico, en una
aplicacién efectiva de la Politica de Transparencia y Publicidad Activa

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Articulo 37. Normas de Aplicacion del Principio de Apertura de Datos.

El personal al servicio de la Fundacidn, a partir del desarrollo efectivo de una Politica de
Transparencia y Publicidad Activa, impulsaran una apertura efectiva de datos publicos
(Open Data), siempre con respeto a la proteccidon de datos personales y a los derechos
fundamentales de la persona, que haga viable una optima transformacién de la
informacién publica en conocimiento destinado a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y fomentar el crecimiento econémico.

El personal al servicio de la Fundacion impulsara la reutilizacién de la informacion publica,
con el fin de mejorar el crecimiento econémico y el empleo.

El personal al servicio de la Fundacion contribuird al cumplimiento de los compromisos
anuales y de mandato para hacer efectivos los retos recogidos en los apartados anteriores

tanto en lo que afecta a la apertura de datos como a su reutilizacion.

El personal al servicio de la Fundacién fomentara igualmente la evaluacién de esos
compromisos.
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38.1.

38.2.

38.3.

39.1.

39.2.

39.3.

TiTULO I
POLITICAS TRANSVERSALES DE IMPLEMENTACION
DE VALORES ETICOS Y DE BUENA GESTION

Articulo 38. Insercién de los Valores del Servicio Publico, de la Etica Publica y de la
Buena Administracion en los Procesos de Acceso al Empleo Publico.

En los procesos selectivos de acceso o promocién interna al empleo publico se podra incluir
la exigencia de conocimientos sobre valores del servicio publico, ética publica y buena
administraciéon o de mejora de la gestion.

En el supuesto de que se incluyeran tales conocimientos en las respectivas bases de
convocatoria o pruebas selectivas, la Fundacion, preparara materiales basicos necesarios
para que, atendiendo a las diferentes exigencias, se puedan preparar adecuadamente tales
contenidos por parte de las personas aspirantes al empleo publico.

La Fundacién tras la realizaciéon de los procesos selectivos, deberan organizar una
formacién de acogida que tenga como objeto los Valores éticos y los Principios de Buena
Gestidn reconocidos en el presente Cddigo, asi como que difunda y garantice la
interiorizacién por parte de los nuevos empleados publicos de la cultura ética y de la buena
gestion en el ejercicio de su futura actividad profesional, con la finalidad de prestar mejores
servicios a la ciudadania.

Articulo 39. Medidas de Formacién en Valores Eticos, Buena Administracion y Mejora
de la Gestidn.

La Fundacidn incorporara en los programas de formacion acciones formativas dirigidas a
difundir los valores éticos y los principios de buena gestion, especialmente con el objeto
de que los empleados conozcan el contenido y objeto del presente Cddigo, asi como los
posibles problemas, dilemas o cuestiones éticas que, en torno a la aplicacién del mismo,
se puedan suscitar.

Asimismo, se promoveran acciones dirigidas a la realizacion de talleres, conferencias o
actividades divulgativas que tengan por objeto el andlisis de cuestiones éticas en el ambito
publico, la lucha contra la corrupcidn y el desarrollo de la buena administracién y de la
mejora de la gestion

La Fundacion igualmente desarrollara programas formativos dirigidos a sensibilizar, en el

marco de sus politicas publicas, sobre la ética del cuidado cuando sus prestaciones publicas
se dirijan a personas o colectivos especialmente vulnerables.
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39.4. Las acciones formativas que se programen seran de obligado cumplimiento para los
empleados y, asimismo, evaluadas en torno a sus resultados.

39.5. Al margen de las medidas previstas en los apartados anteriores, la Fundacion establecera
todas aquellas medidas complementarias que ayuden a la difusidon del contenido del
presente codigo y contribuyan a introducir una cultura de prevencidn o de definicién de
marcos de riesgo para salvaguardar la integridad de la institucién del empleo publico y
garantizar su prestigio y reconocimiento entre la ciudadania.

39.6. En todo caso, se difundira el contenido del presente cédigo por medios electrdnicos, por
las redes sociales y, especialmente, a través de la pagina Web y Portal de Transparencia de
la Fundacion.

Articulo 40. Medidas de Difusion de Valores Eticos, Buena Administracién y Mejora de
la Gestion.

La Fundacidn podrd promover convenios de colaboracién en estas materias con otras
instituciones publicas y privadas, asi como con organizaciones no gubernamentales que tengan
como misidon fomentar la integridad, la transparencia y la lucha contra la corrupcidn, asi como
gue encaminen sus objetivos a la proteccion y salvaguarda de personas o colectivos
especialmente vulnerables.

Articulo 41. Medidas de Gestion del Conocimiento.

41.1. El personal al servicio de la Fundacidn participara activamente en los procesos de gestidn
del conocimiento como consecuencia del relevo generacional que se pueda producir en
sus respectivos puestos de trabajo.

41.2. El personal al servicio de la Fundacidn, a tal efecto, cumplimentaran diligentemente los
cuestionarios que se les formulen y participaran de forma activa en las entrevistas que
tengan por objeto identificar las destrezas y aptitudes necesarias para un correcto
desempefio del puesto de trabajo y de la transferencia de conocimiento hacia los futuros
candidatos o empleados publicos que les releven en tales cometidos.

41.3. El personal al servicio de la Fundacidn, asimismo, impartiran la formacién requerida para
trasladar efectivamente esos conocimientos y destrezas, asi como desplegaran las
actividades de mentoring necesarias para obtener los resultados pretendidos y la mayor
eficiencia en la gestién del conocimiento.

41.4. El personal al servicio de la Fundacién transmitirad a los nuevos empleados, también con el

ejemplo, los valores y principios que forman la arquitectura institucional basica del empleo
publico.
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42.1.

42.2.

42.3.

Articulo 42. Medidas de Evaluacién de Competencias y Mejora de Procesos.

El personal al servicio de la Fundacién participara activamente en los procesos de
evaluacién de las competencias corporativas y de gestion que la Fundacién establezca.

El personal al servicio de la Fundacién cumplimentard los cuestionarios y cualquier otra
documentacidn que les sea remitida, participaran en los talleres y programas de formacién
sobre esta materia y, asimismo, procederan a llevar a cabo las evaluaciones que les sean
asignadas en relacién con los puestos de trabajo de su departamento, direccidn, servicio o
unidad administrativa.

El personal al servicio de la Fundacién participard activamente en las reuniones de
consenso que se planifiquen con sus superiores, con el claro objetivo de identificar los
aspectos a mejorar para alcanzar las competencias corporativas y de gestion identificadas
como necesarias a alcanzar por parte del personal de la Fundacion.
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43.1.

43.2.

43.3.

TiTULO IV
REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

Articulo 43. El régimen de incompatibilidades.

El personal al servicio de la Fundacion ejercera sus funciones con plena dedicacién, en
régimen de exclusividad o de compatibilidad legal, cumpliendo en todo momento las
normas generales sobre incompatibilidades aplicables al personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

Para el caso que se pretenda ejercer otra actividad distinta a la realizada en la Fundacion,
se debera contar, previa la correspondiente solicitud, con la debida autorizacion de
compatibilidad, de acuerdo con la Ley 53/1984 de Incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas.

No serd compatible la realizacién de cualquier actividad susceptible de comportar un
conflicto de interés al servicio de la Fundacién o cualesquiera otras que impidan o
menoscaben el riguroso cumplimiento de los deberes, comprometan su imparcialidad o
independencia, o perjudiquen los intereses generales.
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44.1.

44.2.

44.3.

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

TiTULO V
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 44. Concepto de conflicto de interés

A efectos de este Cddigo, se entiende por conflicto de interés cualquier situacién de
injerencia de intereses particulares que influyan o puedan influir en la objetividad,
imparcialidad, neutralidad o confidencialidad debidas, comprometiendo el interés general
en el ejercicio de las funciones publicas.

Se entiende por interés particular cualquier factor que exprese posiciones personales,
familiares, sentimentales, corporativas, afinidades politicas, clientelares, ejercicios
profesionales, enemistades, contiendas judiciales, lobbies, intereses compartidos con
terceras personas o cualesquiera otros que puedan colisionar con los principios de buena
administracion previstos en el articulo 103 de la Constitucién espaiola, asi como con los
principios y normas de conducta recogidos en este Codigo ético.

El conflicto de interés puede producirse en la gestion de los procedimientos, en la emisidon
de juicios profesionales y en los procesos de toma de decisiones.

Articulo 45. Gestion del Conflicto de Interés.

Cuando el personal al servicio de la Fundacién incurra en la situacién de conflicto de interés
deberd comunicar de inmediato a la Direccién General, la interferencia de un interés
particular en el desempefio de su misién de servicio publico en relacién con un asunto,
expediente o actividad concreta.

En caso de duda sobre la existencia del conflicto de interés, el personal afectado podra
formular consulta a la Comisién de Etica prevista en este Cédigo, con comunicacidn
simultdnea de dicha peticién a la Direccion General.

La Comision de Etica informard acerca de la concurrencia o no del conflicto de interés
comunicado, incluyendo las oportunas medidas a adoptar a los efectos de evitar el mismo.

En el caso de que la situacidn de conflicto de interés concurra en la persona titular de la
Direccidn General, sera el Patronato quién resolvera sobre su abstencién o recusacién. Si
el Patronato tuviera dudas sobre la existencia de conflicto de interés podrd, en cualquier
momento, realizar consulta a la Comisidn de Etica.

En caso de conocimiento de la posible existencia de un conflicto de interés de cualquier
personal al servicio de la Fundacion, se solicitara a la Comisién de Etica su valoracién y la
emisién de un informe dirigido a la persona titular de la Direccién General, a fin de que
esta tome las medidas adecuadas.

Pagina 33 de 45



ciu fer
¥ GOBIERNO MINISTERIO X X dad gia
/Q DEESPANA  PARALA TRANSICION ECOLOGICA de - -
) Y EL RETO DEMOGRAFICO la

Reglamento Interno de la Fundacién regulador del Cédigo Etico y de Conducta

Articulo 46. La abstencion

46.1. El personal al servicio de la Fundacién se sujeta a las causas de abstencién reguladas en el
articulo 23 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico. La infraccién del
deber de abstencion dara lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades
previstas en el ordenamiento juridico.

46.2. Adicionalmente, el personal al servicio de la Fundacién debera abstenerse de toda accién
arbitraria que implique utilizar facultades publicas no amparadas por fundamentos legales
0 no motivadas por un interés publico, asi como de intervenir en los asuntos de la
Fundacién en que, directa o indirectamente, la presencia de intereses pueda comprometer
su imparcialidad.

Articulo 47. Motivos de Abstencidn recogidos en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico
del Sector Publico.

De acuerdo con el Art. 23.2 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, son
motivos de abstencidn los siguientes:

a)

b)

Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

Tener un vinculo matrimonial o situacidon de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacién o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente

en el asunto, o haberle prestado en los dos uUltimos afios servicios profesionales de
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.
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Articulo 48. Otros Supuestos de Abstencion.

Adicionalmente, el personal al servicio de la Fundacién deberd abstenerse cuan do se produzca
alguna de las siguientes circunstancias especiales de conflicto de interés:

a) Haber prestado servicios profesionales durante los dos afios anteriores a la
incorporacion a la Fundacién, cuando estos se encuentren en conexion directa con
algln asunto, expediente o actividad concreta en los que vayan a intervenir o
intervengan.

b) En procedimientos de contratacidn se evitara cualquier actuacién que pueda poner
en riesgo el interés publico o la buena imagen del érgano de contratacién de la
Fundacidon, particularmente, aquellas acciones o practicas que puedan ser
sospechosas de favoritismo, debiendo abstenerse de realizar cualquier negocio o
actividad privada que pueda poner en cuestién la debida imparcialidad o que pueda
afectar negativamente al interés publico.

Articulo 49. La Recusacion.

En el supuesto de que la Comisidn de Etica, de oficio o previa denuncia, aprecie que alguna
persona al servicio de la Fundacién incurra en alguna de las causas de recusacién, previstas en
los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
asi como en el presente Codigo, debera informar de dicha circunstancia a la mayor brevedad al
Direccidén General y a la persona afectada.
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50.1.

50.2.

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.

TiTULO VI
DE LOS REGALOS

Articulo 50. Prohibicién de recibir regalos

El personal al servicio de la Fundacién no aceptard ningun regalo, invitacién, viajes,
comidas y tampoco aceptaran beneficio alguno que pueda poner en duda su honestidad,
condicione o pueda dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones o la
participacion en ellas en aquellos asuntos que sean de su competencia.

En particular, el personal al servicio de la Fundacién, con el fin de salvaguardar la imagen
de la entidad, rehusardn las ofertas de regalos, invitaciones, asistencia a congresos o
conferencias de aquellas empresas o particulares que hayan sido contratadas o puedan
objetivamente serlo en el dmbito especifico de sus responsabilidades publicas.

Como consecuencia del ejercicio de sus funciones, el personal al servicio de la Fundacidn
rechazard cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas, a salvo de los
obsequios de cortesia que en todo caso serdn la excepcion, tanto durante el desempeiio
de sus funciones en la Fundacién como una vez finalizados sus servicios.

Si el regalo o invitacidn fuera entregado, serd de inmediato puesto a disposicion de la
Fundacién, para que se le dé el curso que proceda.

El personal al servicio de la Fundaciéon, adoptaran todas las medidas que sean necesarias
para garantizar que su unidad familiar, circulo familiar inmediato, pareja de hecho o
andloga relacién; no son receptores de los regalos e invitaciones en los términos previstos
en los apartados anteriores.

A estos efectos, se entendera por obsequio de cortesia aquellos objetos, muestras de
cortesia habitual o atencion protocolaria comprendidos dentro de los usos y costumbres
sociales que provengan de una entidad, publica o privada, o de una organizacidn sin dnimo
de lucro y cuyo importe no exceda de 50 euros.

Si el obsequio de cortesia excede de dicha cuantia se procederd a su devolucién, a
excepcién de aquellos que tengan como destino la Fundacion.

La recepcion de cualquier obsequio de cortesia debera quedar registrada en el Registro de
Obsequios de Cortesia de la Fundacién, cuyo contenido minimo, debidamente actualizado,
especificara:

— Lafecha en que se realiza el obsequio.
— Su descripcion.

— La persona que lo realiza.

— La persona receptora.
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50.9.

— El destino dado al mismo.

Dicho Registro sera de publico conocimiento a través del Portal de Transparencia.

50.10.Cualquier duda al respecto debera ser elevada a la Comisién de Etica, pudiendo solicitar en

su caso la tramitacién confidencial de la solicitud.

50.11.La Comisién Etica, a través de las consultas o quejas, establecera casuisticamente los

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

supuestos en los que tales regalos, compensaciones o beneficios puedan ser o no
admisibles, y se anexaran dichas interpretaciones al presente Cédigo.

Articulo 51. Participacion en actividades externas y producciones intelectuales.

No se aceptardn retribuciones dinerarias o en especie por la participacién en actividades
externas organizadas por otras instituciones, por razén del cargo o en ejercicio de las
funciones propias del puesto en la Fundacién, salvo el pago de las indemnizaciones legales
gue correspondan.

Unicamente podra ser remunerada la participacién en actividades externas cuando esta se
desarrolle en funcién de las cualificaciones actividades profesionales previas a la
prestacién de servicios en la Fundacién y el objeto y condicién de dicha participacion sea
ajeno al desempefio del cargo o puesto en la misma, debiendo ser comunicada
previamente dicha participacién a la Unidad de RR.HH.

No se aceptardn retribuciones dinerarias o en especie por la autoria o coautoria de
cualquier produccién intelectual, realizada por razén del cargo o en ejercicio de las
funciones propias del puesto en la Fundacién, salvo los derechos de autor que se pudieran
percibir en ejercicio del derecho de creacion.

Unicamente se podrdn aceptar las retribuciones dinerarias o en especie cuando la
participacion en la produccién intelectual se desarrolle en funcion de las cualificaciones o
actividades profesionales previas a la prestacién de servicios en la Fundacion, y el objeto y
condiciéon de dicha produccién sea ajena a la misma, debiendo ser comunicada
previamente dicha participacion a la persona responsable de la unidad administrativa.

No se utilizara el nombre ni el logotipo de la Fundacion para promocionar la participacion
a titulo personal en actividades externas y producciones intelectuales que se realicen al
margen del cargo o puesto de trabajo en la Fundacidn, salvo autorizacidn explicita y por
escrito de la entidad.
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52.1.

52.2.

531

TiTULO VII
DE LA COMISION ETICA

Articulo 52. Comision de Etica

Se crea la Comisién de Etica para impulsar, hacer el seguimiento y evaluar el cumplimiento
del presente Cédigo.

La Comisién de Etica es un érgano colegiado consultivo que garantizara la efectividad y
velard por la adecuada aplicacién de este Cédigo.

Articulo 53. Funciones de la Comision de Etica

Son funciones de la Comisidn de Etica las siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.
Promover su difusion e interiorizacién por parte de las personas destinatarias.

Informar las dudas o consultas que se puedan plantear en los supuestos de
interpretacion del Cédigo.

Atender las denuncias que se formulen en los supuestos de potencial
incumplimiento del Cadigo.

Formular recomendaciones sobre los incumplimientos del Cddigo, pudiendo
para la comprobacién de los hechos recabar asistencia y apoyo técnico del
d6rgano que corresponda, que quedard sujeto al mismo deber de
confidencialidad.

Emitir los informes que les sean solicitados, vinculados al ejercicio de estas
funciones.

Formular recomendaciones y proponer mejoras en la gestidon ética y la
aplicacion de los principios y normas de conducta regulados en el Cédigo.

Impulsar la formacion y las medidas de prevencién adecuadas para evitar
actuaciones contrarias a los principios y normas de conducta que regulan el

Cddigo.

Elaborar un informe anual en el que se explique el grado de cumplimiento del
Cddigo, las consultas presentadas, las denuncias recibidas y los informes y
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53.2

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

54.5.

54.6.

54.7.

recomendaciones emitidos, que se elevard a la Direccion General de la
Fundacion, quien lo pondra en conocimiento del Patronato y comunicarg,
debidamente anonimizado, al personal de la entidad

j)  Proponer las modificaciones y actualizaciones que sean precisas para la mejora
y adaptacién del Cédigo, elevandolas a la Direccidn General de la Fundacién para
su aprobacion de la misma.

Adicionalmente, la Comisién Etica podré proponer la apertura de procedimiento
disciplinario, o el inicio de acciones judiciales, si constatara la existencia de un supuesto de
hecho para cada uno de esos dos casos.

Articulo 54. Composicidn y Funcionamiento.

La Comisién de Etica estarad integrada por tres personas designadas por la Direccién
General.

Las Comision de Etica estara compuesta por:

— Una Presidencia.

— Una Secretaria.

— Una Vocalia, que serd ocupada en todo caso por una persona con titulacién oficial
de Licenciatura o Grado en Derecho.

La Comisién de Etica ejercerd sus funciones con plena autonomia, independencia,
objetividad e imparcialidad. Las personas integrantes no pueden recibir instruccién alguna.

La valida constitucién de la Comisién de Etica requerira que haya al menos dos de los tres
integrantes, y que al menos uno de los dos cuente con titulacion oficial de Licenciatura o
Grado en Derecho.

La Comisién de Etica toma los acuerdos por unanimidad. En el supuesto que, en una
primera sesidn, no se alcance dicha unanimidad, el asunto se pospondra para una sesion
subsiguiente, en la que bastard el voto favorable de la mayoria de sus miembros, pudiendo
emitir voto particular.

La Comisién de Etica debe reunirse con la periodicidad necesaria para el cumplimiento de
sus funciones y, en todo caso, al menos dos veces al afio.

El funcionamiento interno de la Comision de Etica se regira por la normativa sobre érganos

colegiados regulada en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.
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55.1.

55.2.

55.3.

55.4.

TiTULO VIII
BUZON ETICO Y CANAL DE DENUNCIAS

Articulo 55. Buzén Etico

Se crea el Buzén Etico del presente Cédigo como canal interno de comunicacién a la
Comisién de Etica de las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de los
principios y normas de conducta recogidos en este Cédigo.

También se utilizard este buzdn para dirigir consultas o solicitar informes a la Comision de
Etica relativos a la aplicacion e interpretacidn del Cédigo.

La Comision de Etica velard por la proteccién de las personas que denuncian, comunican o
informan en el Buzdn Etico

El acceso y la gestion del Buzdn Etico corresponde Unicamente a los miembros de la
Comisién de Etica.

Articulo 56. Definiciones referidas a la Gestién del Buzén Etico

A los efectos de presente Codigo Etico, se entenderd por:

a)

c)

d)

Comunicacidn: cualquier denuncia, alerta, o puesta en conocimiento de acciones u
omisiones que supongan el incumplimiento de los principios y normas de conducta
recogidos en el presente Codigo Etico y de Conducta de la Fundacién.

Denunciante, Informante o Comunicante: cualquier persona al servicio en la Fundacién
que alerte, denuncie o ponga en conocimiento acciones u omisiones que supongan el
incumplimiento de los principios y normas de conducta recogidos en el presente Cédigo
Etico y de Conducta de la Fundacién.

Consulta: cualquier consulta o solicitud de informe dirigido al Comité de ética relativo a
la aplicacién e interpretacion del presente Cédigo Etico y de Conducta de la Fundacién.

Consultante: cualquier persona al servicio en la Fundacién que dirija a la Comisién de

Etica una consulta o solicitud de informe relativo a la aplicacién e interpretacion del
presente Codigo Etico y de Conducta de la Fundacién.
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57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

57.5.

57.6.

57.7.

57.8.

57.9.

Articulo 57. Principios generales de funcionamiento del Buzén Etico.

El Buzdén Etico se rige por el principio de accesibilidad, puesto que consiste en una
herramienta comprensible, agil y de facil acceso, que permite la presentacién de
comunicaciones o consultas, tanto andénimas como identificadas, y garantiza su total
confidencialidad.

Esta garantia de confidencialidad no impide la cesidon de los datos que requieran los
juzgados y tribunales en ejercicio de su funcién jurisdiccional, o la Fiscalia en ejercicio de
sus facultades de investigacion.

La persona que comunique una conducta de personal al servicio de la Fundacidn que
suponga el incumplimiento de los principios y normas de conducta recogidos en el Codigo
podra colaboraren la comprobacidn de los hechos, si asi lo decide voluntariamente.

Todas las comunicaciones y consultas que se presenten mediante el Buzdn interno de
denuncias seran tramitadas, salvo aquellas comunicaciones que incurran en falsedad
evidente, en cuyo caso podrdn ser objeto de las responsabilidades legales que procedan.

Las comunicaciones relativas al incumplimiento de los principios y normas de conducta
recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta de la Fundacién daran lugar a la tramitacién de
forma ordinaria del correspondiente expediente por la Comisién de Etica, previo analisis
de la verosimilitud de los hechos comunicados.

Tras dicho analisis de la verosimilitud, se comprobaran aquellas comunicaciones o
informaciones que contengan una descripcion suficiente que permita identificar el hecho
o la conducta y que se refieran a actuaciones o al funcionamiento interno de la Fundacion.

No se admitiran, y se exceptuaran en todo caso de la obligacion de comprobar, las
comunicaciones o informaciones que resulten carentes de fundamento, notoriamente
falsas o fundadas Unicamente en opiniones.

Tampoco serdn admitidas las que comuniquen hechos que no se refieran a actuaciones o
funcionamiento interno de la Fundacién, que estén siendo investigadas por la autoridad
judicial, el Ministerio Fiscal o la policia judicial, o que de algin otro modo incumplan las
condiciones fijadas en este Cddigo.

Queda prohibido formular comunicaciones con una finalidad diferente de la que prevé este

Cdodigo o que vulneren los derechos fundamentales al honor, la imagen y la intimidad
personal y familiar de terceras personas o que sean contrarias a la dignidad de la persona.
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58.1.

58.2.

58.3.

58.4.

58.5.

59.1.

59.2.

59.3.

60.1.

Articulo 58. Derechos de las personas usuarias del Buzén Etico.

Las comunicaciones y consultas en ningln caso comportan el inicio de un procedimiento
administrativo.

Tampoco la presentacidn de la comunicacion genera la condicidn de persona interesada
en un procedimiento administrativo.

Las comunicaciones y consultas no son constitutivas del ejercicio del derecho de peticion,
ni comportan la formulacién de un recurso, ni el ejercicio de cualquier accidén o reclamacion
a la que puedan tener derecho las personas que las formulan.

La Comisién de Etica protegera en sus derechos a las personas que hagan uso del Buzén
Etico, sin que con motivo de su comunicacidn o consulta se puedan derivar consecuencias
lesivas para su esfera personal o profesional, salvo que las comunicaciones se realicen con
pleno conocimiento de su falsedad o faltando de manera temeraria a la verdad.

Las personas usuarias del Buzén Etico tienen derecho a la confidencialidad de las
comunicaciones e informaciones que proporcionen, de las consultas realizadas, asi como
a mantener su anonimato si asi lo desean.

Articulo 59. Obligaciones de las personas usuarias del Buzén Etico.

Las personas que hagan comunicaciones deben tener indicios razonables o suficientes
sobre la certeza de la informacidn que comuniquen, no pudiendo formularse
comunicaciones genéricas, de mala fe o con abuso de derecho.

Las personas que informen o denuncien estdn obligadas a describir de la manera mas
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar toda la
documentacidn disponible sobre la situacidon descrita y, en su caso, los indicios objetivos
para obtener las pruebas.

La persona que efectle una comunicacién de hechos que vulneren el principio de buena
fe o con abuso de derecho puede incurrir en responsabilidad civil, penal o administrativa.

Articulo 60. Comprobacion de los hechos comunicados.

Una vez recibida en el Buzén Etico alguna comunicacién o consulta, se realizard el
correspondiente acuse de recibo de la misma y se procedera a tramitar con la mayor
agilidad posible, ajustdndose los tiempos y las gestiones a las disponibilidades de la
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Comisién de Etica, para realizar todas las tareas de comprobacién y de estudio que el
asunto requiera.

60.2. Una vez realizadas las tareas de comprobacion procedentes, el procedimiento llevado a
cabo por el la Comisién de Etica finalizara, segun los casos, con:

— El archivo de las actuaciones.
— Larecomendacion correspondiente.
— Laremisidon al 6rgano competente.

60.3. La Comisidn de Etica que conozca de alguna de estas actuaciones remitird un informe al
efecto a la Direccion General.

Articulo 61. Resolucion de consultas

Una vez recibida la consulta, la Comisién de Etica analizara la misma, emitiendo y trasladando
su parecer en el menor plazo posible.

Articulo 62. Acceso al Buzén Etico.

El acceso al Buzdn Etico se realizard mediante la remisién de un correo electrénico a la siguiente
direccion: buzonetico@ciuden.es

Articulo 63. Canal de Denuncias.

63.1. Adicionalmente al Buzén Etico, previsto para uso interno, el personal al servicio de la
Fundaciéon también tiene la opcidn de presentar denuncias o comunicaciones por
infracciones normativas, de acuerdo con lo regulado en la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre, relativa a la proteccidon de las
personas que informen sobre las infracciones del Derecho de la Unién, asi como en la
normativa estatal o autondmica que se apruebe en cumplimiento de la normativa
comunitaria.

63.2. La Fundacion cuenta en su Pagina Web una pagina dedicada al Canal de Denuncias en la
que aparecen reflejados:

— La Politica de Defensa del Informante

— El Procedimiento de Gestién de Informaciones en SIIDI
— Enlace al Canal de Denuncias en la Sede Electrénica
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CAPITULO IX
CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Articulo 64. Consecuencias del incumplimiento del Cédigo.

64.1. En el caso de que el incumplimiento del Cédigo suponga una conducta sancionable, sera
de aplicacién la normativa correspondiente (Convenio Colectivo, Estatuto de los
Trabajadores, LOPD, etc), sin perjuicio de la posible responsabilidad patrimonial, contable
o penal.

64.2. Si el incumplimiento del Cdédigo fuera reprobable éticamente pero no constituyera
infraccidn, la Comisién de Etica formulara recomendacion al efecto, que comunicard a la
Direccion General, asi como a la persona interesada para que adecue o cese en la conducta.

64.3. En caso de denuncia notoriamente falsa, el apercibimiento se realizara a la persona que la
haya comunicado, sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan.
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