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POLITICA DE CALIDAD

CIUDEN Vivero es un centro especializado de formacion ocupacional y produccion de planta, dotado con
completas instalaciones, medios humanos, materiales y técnicos para desarrollar programas de
formacion ocupacional, vinculada estrechamente con las medidas de fomento del empleo y la obtencidn
de certificados de profesionalidad. También desarrolla programas de formacion en colaboracién con la
Universidad de Ledn y el CIEMAT, relacionados con la restauracion ambiental, asi como programas de
educacion ambiental en el marco de La Fabrica de Luz. Museo de la Energia.

Para complementar lo expuesto anteriormente, la Direccidén del Centro CIUDEN Vivero enfoca el Sistema
de Calidad como una manera de organizar el funcionamiento de la misma partiendo de unos pilares
basicos como son la calidad de los servicios prestados, la satisfaccién del usuario y la mejora continua
de la eficacia del mismo.

Para ello, el Sistema de Gestidn de Calidad de Centro CIUDEN Vivero se basa en:

e La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes del Centro, empezando por
la propia Direccion.

e La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestion
para prevenir los posibles errores.

e La Calidad esta orientada hacia la satisfaccién de nuestros alumnos y clientes, mediante el
compromiso de toda la organizacion en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e La Calidad se apoya en la mejora continua tanto de los procesos como de la eficacia del Sistema
de Gestién de Calidad en el que prevenir los errores sea un aspecto fundamental.

e La Calidad se apoya en el trabajo en equipo, con la participacion de todo el personal en la toma
de las decisiones que puedan ayudar a mejorar el funcionamiento del Centro.

e Proporcionar los recursos necesarios (materiales, humanos y técnicos), con el convencimiento de
gue el coste que implica no es mas que una inversién rentable.

e La Direccién se compromete a cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del

sistema de gestion de la calidad.

Para la aplicacidon efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos, tanto

de la Direccién como de la plantilla, asi como de proveedores y clientes.

La Direccion
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